ALANDSBANKEN

Crosskey
15.03.2019

Fintech- eli finanssiteknologia-ala on kovassa nousussa. Alalle tulee jatkuvasti uusia
toimijoita, jotka tarjoavat vaihtoehtoja etsiville kuluttajille rahoituspalveluja lainoihin,
pankkipalveluihin ja saastamiseen. Kunnianhimoiselle haastajalle, joka tarjoaa rahoitusalan
it-palveluja avautuu nyt taysin uusia mahdollisuuksia.

Uuden ajan It-ratkaisuja

Rahoitusmarkkinoiden saantelyn purkaminen
pohjoismaissa sai vakuutusyhtiét ja muut

alan toimijat panostamaan omiin rahoitusratkaisuihinsa.
Tama haastoi Suomen perinteista

pankkimaailmaa, aivan kuten Alandsbanken

on aina toiminnallaan tehnyt. Uudet ajat

vaativat kuitenkin uusia it-ratkaisuja.

Vuosituhannen vaihteen nopea kehitys

johti siihen, ettd Alandsbanken teki valtavan
panostuksen kasvavilla markkinoilla tarjotakseen
joustavia seka digitaalisia pankki- ja
korttipalveluja uusille toimijoille. Vastatakseen
rahoitusalan it-ratkaisujen kysyntaan, pankki
irrotti it-osastonsa erilliseksi yritykseksi ja
Crosskey perustettiin vuonna 2004.

ltsenainen yritys it-alalla

Crosskey on Alandsbankenin omistama tytaryhtio,
jolla on yhteensa noin 230 tyéntekijaa Suomessa,
Ahvenanmaalla ja Ruotsissa. Toiminta

on vakaata ja talousluvut nayttavat hyvilta. Thomas
Lundberg on toiminut jo yli kuusi vuotta

Crosskeyn toimitusjohtajana. Han on alun perin



ahvenanmaalainen ja palasi saarelle kaksitoista
vuotta sitten opiskeltuaan ensin Uppsalassa

ja toimittuaan useita vuosia yrityslakimiehena
Tukholmassa seka Lontoossa.

Lundberg on tyytyvainen Crosskeyn kehitykseen.
Yritys ottaa joka vuosi uusia askelia

ja haastaa rahoitusalan it-ratkaisuja Pohjoismaissa.
Harvalta yritykselta |6ytyy vastaava

erityistietamys ja -kokemus, vaikka it-alalla onkin
paikallisia kilpailijoita ja kansainvalisia suuryrityksia.
Crosskeyn toiminta ei yleensa nay ulospain:

- Tavallinen pankkiasiakas ei huomaa

Crosskeyn toimintaa. Ja nain sen kuuluukin olla.

Tehtdvamme on tuottaa toimivia pankkijarjestelmia

ja joustavia it-ratkaisuja muun muassa

maksuliikenteeseen, kortteihin ja muihin

pankki- seka paaomamarkkinoiden palveluihin.

Saastamisen, lainojen ja pankkitoimintojen mobiilisovelluksilla
on nykyaan kova kysynta. Silloin

me astumme kuvaan, Lundberg selittaa.

Apuna muille yrityksille

Crosskey hallinnoi edelleen Alandsbankenin
tietojarjestelmaa, mutta silla on myds useita
muita ulkopuolisia asiakkaita Suomessa,
Ahvenanmaalla ja Ruotsissa. Crosskey on

yksi harvoista toimijoista, jotka tarjoavat
finanssialan it-ratkaisuja useissa Pohjoismaissa.
Yrityksen asiakkaita ovat esimerkiksi

Norjan pankki DNB ja Suomessa vuonna

2006 perustettu S-Pankki, jonka toiminnassa
Crosskey on ollut mukana alusta saakka.

Lisdksi Crosskeyn asiakkaana on fintech-alan

yritys Dreams ja sen hehkutettu sovellus sdastamista
varten. Alandsbankenin ja Dreamsin

yhteistyd perustuu Crosskeyn kehittdmaan
pankkijarjestelmaan, joka l6ytyy sovelluksen
taustalta:

- Tdma on hyva esimerkki siitd, miten

pystymme kehittamaan rahoitusalan

it-ratkaisuja uusille innovatiivisille toimijoille.

Joustavien ja avointen ratkaisujen avulla

olemme yhdistéaneet Alandsbankenin rahoitusjarjestelman
Dreams-sovelluksen kanssa.

Jarjestelmamme voidaan integroida aina

olemassa oleviin ohjelmiin. Nain yhdistamme
kayttajaystavallisyyden turvallisiin ratkaisuihin,

Lundberg pohtii.



Crosskey haluaa sovittaa yhteen pankkituntemuksen
ja suuren mittakaavan

it-osaamisen joustavasti, sitoutuneesti seka

omalla tyylilldan. Henkildkohtaisia suhteita

ja yrittajyytta arvostetaan yrityksessa yhta

korkealle kuin Alandsbankenissa.

Paikallisesti lasna

Crosskey tapaa asiakkaansa aina henkilokohtaisesti
paikan paalld, vaikka suurin osa
tietotekniikkaratkaisuihin, ohjelmistokehitykseen

ja tietokantaohjelmiin keskittyvasta
tuotekehityksestd on Maarianhaminassa
it-kehitysta tehddan myds Helsingin, Turun

ja Tukholman toimistoissa, mika tarkoittaa,

ettd apu on aina lahelld asiakasta.

Crosskeyn tydntekijat ovat tydskennelleet
intensiivisesti Lundbergin tulon jalkeen
kahden aihealueen parissa. Toinen niistd on
integroitavat it-ratkaisut, jotka voidaan liittaa
olemassa oleviin jarjestelmiin helposti ilman
kokonaisratkaisuja. Ja toinen on joustava
tydskentelytapa, joka mahdollistaa asiakkaille
nopeamman toimituksen:

- Tdma on Crosskeyn kaytanndllinen

versio ketterista eli agiileista menetelmista.
Haluamme olla ty6tavoissamme nopeita,
joustavia ja asiakaslahtdéisia. Sen sijaan, etta
toimittaisimme koko it-ratkaisun, esimerkiksi
kuuden kuukauden kuluttua, haluamme antaa
asiakkaalle nopeasti vahan kerrallaan. Talla
tavoin luodaan arvoa asiakkaalle jatkuvasti.

B

Crosskeyn toimitusjohtaja Thomas Lundberg

Jarjestelma Aland Indexin takana

Yksi Lundbergin suosikkihankkeista on Aland
Index -laskentajarjestelman yhdistaminen
Mobiilipankkiin ja Internetkonttoriin. Hankkeen
tavoitteena on antaa kortinhaltijalle mahdollisuus
seurata reaaliaikaisesti omaa hiilijalanjalkeaan.
Jarjestelma keraa tietoja jokaisesta
korttiostoksesta ja asiakas voi seurata, miten
oma ostokayttaytyminen vaikuttaa ymparistéon.
Taman tiedon avulla on mahdollista



muuttaa omia kulutustottumuksiaan:

- Tama on loistava hanke, joka on herattanyt
paljon huomiota maailmalla. Meidan

tehtavamme on ollut kerata tietoja asiakkaiden
korteilta ja mahdollistaa tdman tiedon

helppo saatavuus internetissa ja matkapuhelimessa
jokaiselle asiakkaalle.

Crosskeyn kaltaisen alan haastajan etuna

on kyky tarjota raataloityja it-ratkaisuja, jotka
ovat hyddyllisia pankeille ja muille finanssialan
toimijoille. Niille, jotka eivat halua standardisoituja
it-ratkaisuja, Crosskeyn raataloidyt

ratkaisut ovat hyva vaihtoehto. Niin on myds
asiakkaille, jotka haluavat harjoittaa liiketoimintaa
nopeasti kasvavalla finanssiteknologia-

alalla. Tama kehitys on vasta alkanut.
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