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Alandsbanken valittiin Suomen parhaaksi Private Banking -toimijaksi toista kertaa
perakkain

Erinomainen henkilokohtainen palvelu, kattava palvelutarjonta seka asiantunteva
sijoitusneuvonta nostivat Alandsbankenin toista kertaa perakkain ensimmaiiselle sijalle TNS
Sifo Prosperan Private Banking -toimijoihin liittyneessa tutkimuksessa. Alandsbanken
paransi myoés digitaalisten ratkaisujen laadussa nousten sijalta viisi sijalle kaksi.

Alandsbankenilla on pitka historia Private Banking -toiminnassa. Yrityksen ytimessé ovat korkea laatu,
laaja-alaisuus ja joustavuus. Naihin panostaminen tuottaa tuloksia, silld Alandsbanken nousi
toimijoiden palveluhenkisyytta ja tavoitettavuutta mittavassa tutkimuksessa jalleen ykkdssijalle.

Alandsbanken menestyi muun muassa henkilékohtaiseen palveluun, palvelutarjontaan seka
sijoitusneuvontaan liittyvissa kategorioissa. Tutkimuksessa korostui muun muassa asiakkaiden
tyytyvéisyys Alandsbankenin henkilokohtaiseen palveluun.

- Se, ettd asiakkaamme kokevat saavansa erinomaista henkilékohtaista palvelua kertoo pankkimme
asiakaslaheisyydesta. Tunnemme asiakkaamme aidosti ja se on myds valttikorttimme, kun kehitdamme
palveluitamme, sanoo Alandsbankenin Private Banking -yksikén johtaja Nina Laakkonen.

Alandsbanken nousi ykkossijalle myds hyvéssa raportoinnissa, asiakkaiden investointeihin
vaikuttavien markkinauutisten jakamisessa seka varojen hoitoon liittyvien neuvojen jatkuvassa
tarjoamisessa. Viime vuonna suoritettuun tutkimukseen verrattuna Alandsbanken paransi digitaalisten
ratkaisujen laadussa nousten sijalta viisi sijalle kaksi.

- Olemme kehittdneet maaratietoisesti digitaalisia palveluitamme, ja on ilo huomata, etta
asiakkaamme arvostavat sita. Haluamme olla pankkitoiminnassa digitaalisia edellakavijéita ja tarjota
taysin uudenlaisia palveluita, kuten ostosten ymparistévaikutusten seurantaa verkossa, sanoo
Alandsbankenin Suomen liiketoiminta-alueen johtaja Anne-Maria Salonius

Tutkimukseen osallistui yhteensa 510 henkiléa, joista 264 oli yksityishenkil6a vahintdan 200 000
euron sijoitusomaisuudella ja 246 oli toimitusjohtajia yrittajavetoisissa yrityksissa, jonka likviditeetti
oli vahintaan 500 000 euroa.
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