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Asiakkaat valitsivat Alandsbankenin Suomen parhaaksi

Private Banking -toimijaksi
15.02.2016

TNS Sifo Prosperan kattava tutkimus Suomen Private Banking -toimijoista osoittaa maaratietoisen tydn
tulevan huomatuksi.

Ensiluokkainen palvelu, erinomainen tavoitettavuus ja korkea luotettavuus - naiden ominaisuuksien
ansiosta Alandsbankenin Private Banking -asiakkaat suosittelevat pankkia ystéavilleen. Tdman kertoo
TNS Sifo Prosperan uusin tutkimus koskien Private Banking -toimijoita Suomessa.

Menestyksen taustalla oleva pitkdaikainen tyd, nakyy pankin jokapaivaisessa tydssa. Alandsbankenilla
on pitka historia Private Banking -toiminnassa, jonka keskiéksi muodostuneet korkea laatu, laaja-
alaisuus ja joustavuus ovat luoneet perustan pitkille asiakassuhteille. Téma valittyy myds TNS Sifo
Prosperan tuoreimmassa tutkimuksessa, jossa toimijoiden palveluhenkisyytta ja tavoitettavuutta
mitattaessa Alandsbanken nousi karkeen.

- Uskallan vaittaa, etta huolenpito, jota olemme osoittaneet asiakkaitamme kohtaan kaikkien naiden
vuosien aikana, on menestyksemme taustalla, kertoo Alandsbankenin Suomen liiketoiminta-alueen
johtaja Anne-Maria Salonius.

Tutkimuksessa korostui myds selkeésti asiakkaiden halukkuus suositella Alandsbankenin Private
Banking -palveluita.

- Hyva maineemme pankkina on arvokkain kilpailuetumme, minka vuoksi olemme erityisen iloisia
kyseisesta tuloksesta, kiteyttda Alandsbankenin Private Banking -yksikén johtaja Nina Laakkonen.

Rlandsbanken sijoittui myés ensimmaiseksi kategoriassa Integriteetti ja etiikka. Rahoitusalalla juuri
nama lukeutuvat tarkeimpiin aihealueisiin, luoden perusedellytykset alalla menestymiseen.

- On hienoa huomata, etta asiakkaamme voivat luottaa siihen, etta teemme sijoituspaatoksemme
yhdessa sovittujen raamien puitteissa, aina heidan parastaan ajatellen, Laakkonen kertoo.

- Uskomme myds, etta asiakkaat arvostavat pitkajanteista tyéotamme ymparistdasioissa, mika
osakseen heijastuu kyseisesta tuloksesta, jatkaa Salonius.

Tutkimukseen osallistui yhteensa 415 henkil6a, joista 229 oli yksityishenkildita vahintaan 250 000
euron sijoitusomaisuudella, ja 186 yrittajaa, joilla on vahintdan 500 000 euron sijoitussalkku.

Rlandsbankenilla on hyvé asiakasvirta, minka vuoksi pankki rekrytoi lisda asiantuntijoita Helsingissa
sijaitsevaan Private Banking -yksikk66nsa.

Karl-Wilhelm Lindgren on nimitetty 1.2.2016 Senior juristiksi. Lindgren on tydskennellyt aikaisemmin
muun muassa SEB AB Suomen sivuliikkeessa. Senior private bankeriksi on nimitetty Markus Hyvdnen
11.3.2016. FIM Pankki Oy:stad Alandsbankenille siirtynyt Hyvénen omaa 10 vuoden kokemuksen
rahoitusalalta.

- Meilld on uskomattoman ammatti_ktaitoinen Private Banking -tiimi, jonka omistautuminen on saanut
asiakkailtamme kiitosta. Vahvistamalla tiimiamme entisestaan, voimme taata laadun sailymisen
jatkossakin, toteaa Laakkonen.
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