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Tilapaisia kayttokatkoja korttimaksuissa ja kateisnostoissa Mastercard-korteillamme

Korttijarjestelmamme huollon vuoksi saattaa korttimaksuissa ja kateisnostoissa esiintya tilapaisia
kayttokatkoja. Sen takia Asiakaspalveluumme tulee paljon yhteydenottoja seka puhelimitse etta
digitaalisten kanavien kautta, ja saatat joutua odottamaan vastausta kauemmin kuin yleensa. Kiitos
karsivallisyydestasi, vastaamme sinulle niin pian kuin mahdollista!

Olemme koonneet tahan muutamia tavallisia kysymyksia, joiden toivomme auttavan sinua.

Mita tarkoittaa ”"varattu summa”?

Varattu summa tarkoittaa korttimaksuja tai kateisnostoja, joita ei viela ole veloitettu tililtdsi, vaan ne
odottavat joko kaupan tai pankin kasittelya. Tavallisesti varattu summa haviaa 2-3 pankkipaivan
kuluttua ostohetkesta, mutta juuri nyt varatut summat voivat nakya tavallista pidempaan
korttijarjestelmamme huollon vuoksi.

Miksi varattu summa nakyy tilillani, vaikka korttimaksu ei onnistunut?

Talla hetkelld varattu summa voi nakya tavallista kauemmin tilillasi. Jos varaus on tehty virheellisesti,
tai varattu summa ei havia kymmenen pankkipaivan sisalld, pyydamme sinua ottamaan yhteytta
Asiakaspalveluumme.

Miksi korttitapahtumani eivat nay Internetkonttorissa tai Mobiilipankissa?

KorttijarjestelIman huollon aikana saattaa kestaa tavallista kauemmin ennen kuin korttitapahtumasi
veloitetaan tililtasi. Kun korttimaksu/kateisnosto on veloitettu, naet sen tilillasi. Tavallisesti
korttimaksu veloitetaan 2-3 pankkipdivan kuluttua ostohetkesta, mutta talla hetkelld siind voi kestaa
muutama paiva lisaa.

Miksi korttimaksuni ei mene lapi?

Juuri nyt maksupaatteen ja pankin valinen viestinta on hitaampaa kuin yleensa, ja korttimaksusi
voidaan keskeyttda ennen kuin se on hyvaksytty. Suosittelemme, ettd yritdt uudelleen.

Olen tilannut uuden kortin. Miksi en ole saanut sita?

Korttihakemukset voivat kestaa tavallista kauemmin korttihairididen takia, mutta pyrimme etta saat
korttisi kolmen viikon kuluessa tilauksestasi.
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