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Sedan Ostersjokortet slapptes har journalister varlden over skrivit om kortet och
Ostersjoprojektet. Men 1t oss glomma Ostersjokortet fér en stund. | stallet ska vi syna
bankens 6vriga hallbarhetsarbete i sommarna.

Alandsbanken har i sin senaste arsredovisning valt att lyfta fram fyra fokusomraden: Ansvarsfulla
investeringar, Ansvarsfull kreditgivning, Socialt ansvar och Miljéansvar. Vad innebar dessa

omraden och vad gémmer sig bakom varje rubrik? Mycket. Sa |at oss fokusera pa de fragor som
Alandsbankens kunder lyfter fram. - Det &r tydligt att hallbarhet blir allt viktigare fér vara kunder. Det
ser vi pa att fragorna som stalls har blivit mycket mer insiktsfulla. Till exempel har fragor om miljon
utdkats till ett intresse for hur vart hallbarhetsarbete hanger ihop med en stérre helhet, sager
Alandsbankens vd Peter Wikl6f.

Det ar en trend som valkomnas av Monica Mickos,
forvaltningsdirektor pa banken.

- Moroten for oss blir att vi maste leva som vi lar. Det finns inte utrymme for lapparnas bekannelse.
Varken internt eller i vara samtal med kunder och samarbetspartner.

Rynkar nagon pa nasan?

En av utmaningarna i allt hallbarhetsarbete som ett foretag bedriver ar hur omvarlden tolkar
insatserna. - Vi vill garna beratta om vart arbete men vi vill inte framsta som hogfardigt felfria, for det
ar vi inte. Vi 1ar oss hela tiden. Var férdel i jamforelse med storbolag ar anda att vi kan vara
snabbfotade nar vi ska andra pa vart satt att arbeta, sager Peter Wikl6f. Om vi bérjar med att géra ett
par nedslag i arsredovisningen ser vi att banken lyckats séanka koncernens pappersforbrukning rejalt.
Till exempel i Finland var malet en minskning med 5 procent men saldot blev 18,2 procent.

- | den siffran ingar ocksa material som vi postar till vara kunder. Att minskningen blev sa pass stor
beror pa att vi oftare staller oss fragan Behdver vi verkligen skicka ut det har pappret? Jag tycker att
vi har lyckats komma ifran pappersutskicken allt mer och jag har en kéansla av att varken vi eller vara
kunder saknar dem, séger Monica Mickos. Med tanke pa att Alandsbanken &r verksam i Finland, pa
Aland och i Sverige &r det en bedrift att man lyckats minska antalet resor fér de anstéllda.

Resorna med farja och tag blev fler medan flygresorna minskade rejalt, hela 15 procent.

- Riktningen ar ratt men var vag framat kantas av knepiga fragetecken. Varje resa ar en
avvagningsfraga. Ar det till exempel rimligt att en anstalld med sma barn hemma ska vélja en

natt ombord pa farja fore flyg? Den logiska foljdfragan blir om man kan ersatta resan med en
videokonferens istallet. Till all lycka har tekniken tagit rejala kliv framat sa de virtuella métena blir allt
fler, sdger Monica Mickos.

Fran egen bakgard till global arena

Redan 1997 fattade bankens styrelse ett viktigt miljobeslut. Man beslét att skapa Miljokontot. Och



under aren har det engagemang som startade pa grasrotsniva formaliserats och blivit en av
hornstenarna i bankens strategi. Initiativet till Miljpkontot togs faktiskt av vaktméstaren Sven-Ake
Lofstrom, en av bankens trotjanare. - Det fungerade dverraskande lange att jobba informellt med
hallbarhet. Men i takt med att varlden férandrades och banken véaxte blev vara insatser alltfor ryckiga,
sager Monica Mickos. Men under 2015 foll pusselbitarna pa plats, i september antog FN:s
generalférsamling 17 globala mal for hallbar utveckling. | samma tider fattade bankens ledningsgrupp
beslut om en struktur for att stdda det langsiktiga hallbarhetsarbetet.

Sedan blev det dags att kavla upp armarna. Forst sallade man ut de fyra fokusomraden som kandes
mest relevanta for banken, alltsa Ansvarsfulla investeringar, Ansvarsfull kreditgivning, Socialt
ansvar och Miljdansvar. Av de fyra omradena koncentrerade man sig under 2016 pa miljéansvar,
narmare bestamt kategorierna Rent vatten och sanitet, Hallbar konsumtion och produktion, Hav och
marina resurser samt socialt ansvar-kategorierna Halsa och valbefinnande, God utbildning fér

alla, Jamstalldhet samt Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Nasta etapp i bérjan av 2017 blev Ansvarsfulla investeringar och Ansvarsfull kreditgivning. Som
rubriknamnen avsl6jar sa ar det ganska avancerade helheter men jag tycker vi har tagit stora steg
framat i ar, sdger Monica Mickos.

Sjalvkritisk och uppmarksam

| motsats till ansvarsfulla investeringar och krediter ar arbetet kring det sociala ansvaret mer patagligt
for oss lekman. Bankens enkla metod ar att titta sjalvkritiskt pa sig sjalv och uppmarksamt

pa omvarlden. - Vi vill vara en sund arbetsplats med ett hogt engagemang hos vara medarbetare och
vi ska ha 1ag personalomsattning. Det ar en tydlig och matbar ambition. Jag tror att

anstrangningarna vi lagger ner pa det arbetet far vi tillbaka i form av nojda kunder och att vi

blir forstahandsvalet fér de basta talangerna, sager Peter Wiklof.

Gentemot varlden runt banken handlar det sociala ansvaret bland annat om att aktivt motverka
penningtvatt och annan brottslighet. | det arbetet far man hjalp av finansbranschens manga
standarder och regler.

Men for det absolut viktigaste arbetet finns inga regelbdcker att
folja:

Vi ska varda varje kundrelation och férsakra oss om att vi har goda kunskaper om deras bankaffarer.
Det ar nog det basta sattet att ta sitt ansvar, sager Peter Wiklof.
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