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Vill du slippa lagga ner dyrbar tid pa att sjalv planera och boka din drémsemester? Da kan du
som Premium- och Private Banking-kund vanda dig till Concierge Service for att fa restips
och hjalp med alla praktiska arrangemang.

Fa professionell hjalp att planera din dromresa

Radgivarna pa Concierge Service kan konsten att satta ihop en attraktiv reseplanering som passar
dina och din familjs behov och énskemal. Varje resa skraddarsys for dig och planeras med omsorg
utifran gallande budget.

De sjutton radgivarna ar fristdende experter pa resor och upplevelser. Inget ar oméjligt att ordna.
Bara fantasin satter granser. Flera i teamet har bott utomlands. De har gedigen kunskap om
Stockholm, Helsingfors och 6vriga Norden. Genom egna erfarenheter och kontakter har de ocksa god
kdnnedom om storstaderna i Europa och de mest populéra resmalen i évriga varlden, fran New York
till Dubai.

Minnesvarda upplevelser

Genom Concierge Service far du tillgang till det basta du kan tanka dig nar det galler upplevelser,
underhalining, 6vernattning, mat och dryck. Har kan du fa hjalp med allt fran att skicka blommor till
nagon du haller av pa Alla hjartans dag till en tvaveckors rundresa i USA.

Radgivarna talar alla skandinaviska sprak och engelska. De ar alltid uppdaterade om vad som ar pa
gang pa ditt resmal.

Radgivarna sakrar ocksa biljetter till de mest efterfrdgade evenemangen inom sport, konserter och
teater i Norden. De gor helt enkelt det som behdévs for att ge dig och de dina en minnesvard
upplevelse i stort och smatt.

Nojda kunder

Att raddgivarna pa Concierge Service gor sitt allra basta for att semesterplanerna ska ga i 13s och
dvertraffa forvantningarna har bekréaftats av ett antal av Alandsbankens kunder.



Infor en semesterresa till Kroatien hjalpte radgivarna en kund med planeringen och tog fram
information om farjetrafik, kollektiva transporter, uthyrning av kajaker och bra restauranger. Det lilla
extra gjorde resan till ndgot utéver det vanliga.

Vid ett tillfalle anvande en radgivare sina kontakter for att ordna sa att kunderna sattes upp pa de
exklusiva géastlistorna pa populdra nattklubbar i Nice och Monaco. Concierge Service har till och med
hjalpt en kund att byta en jacka som inhandlats i Rom och som visade sig vara for liten vid
hemkomsten till Finland. Det krdvdes manga samtal och ihardighet, men snart skickades en ny jacka i
ratt storlek till Finland och den felaktiga jackan sandes tillbaka till klddaffaren i Italien.

Det &r bara ndgra exempel pa att radgivarna pa Concierge Service gor allt for att dvertraffa dina
forvantningar. P& det sattet kan din resa och semester bli nagot utéver det vanliga.

Sakerhet pa resan ger frihet

Vi gor vart yttersta for att gora ditt liv enklare och tryggare, saval hemma som pa resa. Genom vara
kort kan du slappna av pa semestern och vara trygg om nagot ovantat hander pa resan.

Du ar forsakrad

| forsakringarna som ingar i dina Premiumoch Private Banking-kort finns bland annat en omfattande
reseférsakring. Resefdrsakringen som beviljas av AIG Europe Limited (filial i Finland) galler aven din
medresande familj.

Reseforsakringen galler bade pa inrikesoch utrikesresor dverallt i varlden, och ersatter kostnader som
uppstar vid annullering, férsening eller avbrott av resa. Forsakringen ger aven ersattning vid sjukdom,
olycksfall och dédsfall. Om oturen ar framme under resan och ditt bagage blir forsenat eller i varsta
fall kommer bort kan du vara lugn. De bagageméarken som du fatt av oss ar férsedda med en personlig
kod, och du behdver bara ringa StopService for att fa hjalp med att aterfinna bagaget. Via
reseforsakringen kan du dven fa ersattning for ditt forlorade resgods.

Oka sakerheten med regionsbegransningen

Om du ska resa kan det vara bra att se 6ver regionsbegransningen pa dina kort. Korten kan begransas
till Finland eller de utékade omraddena Norden, Europa eller hela vérlden. Andringen gér du snabbt och
enkelt via Mobilbanken eller pa Internetkontoret. Vi rekommenderar att du utékar omradet enbart nar
det ar nédvandigt, till exempel infér eller under en resa. Det minskar risken for kortbedragerier.

Passa aven pa att granska dina konton nar du anda ar inne pa Internetkontoret eller Mobilbanken.
Kontakta Alandsbanken direkt om du ser ndgot du inte kénner igen. Det &r viktigt att se éver sina
konton med jamna mellanrum. En gang i veckan kan vara lagom.

Kort och kontanter i Finland och utomlands

Kortanvandningen okar under sommaren nar du shoppar, ater pa restaurang och gor roliga saker
tillsammans med andra. Det g6r samtidigt att kortbedrégerierna 6kar da. Det ar viktigt att du ar
sarskilt uppmarksam nar du anvander bankomater i nya miljdéer. Skydda koden och se upp for
ficktjuvar i trangseln. Om du skulle rdka ut for kortstéld eller tappa bort ditt kort far du snabbt och
enkelt hjalp via StopService. Med ett enda telefonsamtal kan du sparra dina kort, och tjansten fér
sparrning av kort ar 6ppen dygnet runt.

Tank ocksa pa att valja att betala kortképen i lokal valuta nar du ar utomlands eftersom det oftast ar
mest formanligt.



ID-st6ldsupport - om du skulle raka ut for identitetsstéld

Oavsett om du &r hemma eller pa resa ar det viktigt for oss att du kan kanna dig trygg. Darfor
erbjuder vi dven ID-stéldsupport till vara Premium- och Private Banking-kunder. ID-stéldsupport
innebar att du erbjuds hjalp att forebygga, upptacka och begransa konsekvenserna av identitetsstold.
Om du blir av med passet eller ID-kortet, eller om du misstanker att nagon foérsoker missbruka din
identitet, ring ID-stéldsupporten som hjalper dig med allt det praktiska.
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5 tips for en lyckad semester:

1. Ta hjalp av tjansten Concierge Service.

2. Anvand de kodade bagagebrickorna.

3. Valj alltid att betala i lokal valuta.

4. Kolla dina korts sakerhets- och regionsbegransningar.

5. Ha tillgang till viktiga telefonnummer. Badde StopService och ID-stéldsupport &r bara ett samtal
bort. Telefonnumren finns i Mobilbankens telefonbok. Du kan ocksa ringa till ett enda nummer:

Ring +358 (201) 443 240.
Valj mellan foljande alternativ:

StopService
e Sparrning av kort 6ppet dygnet runt (service pa skandinaviskt sprak och
engelska).
e Bagage- och nyckelservice, nédkontanter och nédbiljetter 6ppet mandag till fredag
kl. 10-18
ID-stéldsupport
e Oppet mandag till fredag kl. 10-18 (service pa svenska och finska)
Kortforsakringar
e V3lj 1 for akut medicinsk nédsituation. SOS International ar 6ppet dygnet runt.
e Valj 2 for dvriga kortforsakringsfragor, 6ppet mandag till fredag kl. 10-18
(service pa svenska och finska)

Banktjanster

« Rlandsbankens Kundservice, éppet mandag till fredag kl. 8.30-18
(service pa svenska, finska och engelska)

Concierge Service
» Oppet mandag till fredag kl. 10-18 (service pa svenska och finska)

e Vardagar kl. 18-22 samt I6rdagar kl. 10-18 (service pa skandinaviskt sprak och
engelska)



