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Vi tror pa personlig service och vill erbjuda vara kunder den allra basta servicen. Under det
gangna aret, Alandsbankens 101:sta verksamhetsar, har vi delvis fatt anpassa 0ss pa grund
av coronakrisen. Dels for att beméta vara kunder i digitala moten, dels for att sakerstalla
bade kundens och medarbetarnas halsa vid besdk pa vara kontor. Aven om vi inte har traffat
alla vara kunder lika ofta som vi ar vana vid har var dialog med kunden varit tat och var
tillganglighet hog.

Enligt Kantar Sifo Prosperas undersékning "Private Banking 2020 Finland”, som publicerades 3
november, placerades Alandsbankens Private Banking pa forsta plats inom kategorierna personlig
kontakt, serviceinriktning och kontinuerlig radgivning. Dartill toppade var tillganglighet under
coronakrisen i jamforelse med dévriga aktorer.

Vi fick dven mycket goda hallbarhetsbetyg i undersékningen med en férsta placering inom kategorin
for etiska normer. Detta ar en naturlig féljd av vart framgangsrika hallbarhetsarbete, som vi ar ytterst
stolta dver. Var kunskap och engagemang inom finansiell planering inklusive familjejuridik och
generationsvaxlingar framkom aven tydligt i undersékningen dar vi toppar i klasserna.

Vi 8r mana om vara goda kundrelationer. For oss ar det ar en foérutsattning for att vi kan skapa en
mojligast djup forstaelse av kundens situation, vilket i sig sakerstaller den basta mojliga
formogenhetsforvaltningen. Vi erbjuder vara kunder ett team av specialister som skraddarsyr en
helhet av formbégenhetsforvaltning och finansiell planering enligt kundens specifika behov. Dessutom
skiljer sig Alandsbanken fran de traditionella férvaltarna genom att vi &ven erbjuder vara kunder
finansiering vid behov.

Hallbarhet ar en viktig del i all var placeringsverksamhet

Hallbarhet genomsyrar Alandsbankens verksamhet. Vi har undertecknat FN:s principer fér ansvarsfull
bankverksamhet och FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar, som tillsammans med ansvarsfull
kreditgivning, socialt ansvar och miljéansvar ar kdrnan i Alandsbankens hallbarhetsstrategi.



Efterfragan pa hallbara placeringar dkar kontinuerligt och vara kunder fokuserar i allt hogre
utstrackning pa hallbarhet vid val av investeringar. Vi ar stolta 6ver att kunna besvara den efterfragan
med vara tvéd Svanenmaérkta fonder, rantefonden Alandsbanken Green Bond ESG och aktiefonden
Alandsbanken Global Aktie.

Kan avkastning och hallbarhet dd kombineras? Det kan du ldsa mera om i var blogg har



https://www.alandsbanken.fi/sv/artiklar/kan-avkastning-och-hallbarhet-kombineras

