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| r firar Alandsbanken sitt 100-arsjubileum. Personligen har jag haft férmanen att vara med
pa Alandsbankens resa i 20 ar och jag ar valdigt stolt dver var historia och vara 100 férsta ar.
Vart satt att bedriva bank bygger pa en 6vertygelse om att vara kunder varderar relationer.

Vi tror pa personlig service och pa att dess betydelse fér kunderna inte férsvunnit ndgonstans i den
digitala varlden. | vara kundnéjdhetsundersdkningar har vi upptackt att personliga relationer ar en av
de viktigaste faktorerna for kundndéjdhet. Hos oss valjer kunden sjalv vilken kanal hen anvander och vi
tror att de digitala kanalerna borde stdda personlig service, inte ersatta den. Den har tanken styr aven
var utveckling av vara digitala tjanster.

Vi vill erbjuda vara kunder utmarkt service och personligt bemétande; for oss ar det viktigt att vi
kanner vara kunder och deras behov. Vad ar da utmarkt service? For oss ar det att allt fungerar latt
och flexibelt, att vi ar intresserade av dig och tar hand om dig. Du kan skdta dina bankarenden via
den kanal som passar dig bast, i ett fysiskt méte med en specialist eller pa Internetkontoret och
Mobilbanken. Till god service hor dven att vi genuint séker de basta I6sningarna fér just dig.

Jag &r stolt dver var Alandsbankens team, som arbetar ambitidst for att vi ska kunna erbjuda vara
kunder sd god service och ekonomiska l6sningar som méjligt. Samtidigt stravar vi till 1dngsiktighet och
hallbarhet i all var verksamhet. Var servicehelhet &r bred, och tillsammans valjer vi ut de bitarna som
passar just dig.

- Anne-Maria Salonius, Chef Alandsbanken Finland



