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Alandsbanken Abp Bérsmeddelande 15.02.2005 kil 09.00 BOKSLUTSRAPPORT fér perioden januari -
december 2004 Perioden i korthet . Koncernens rérelsevinst steg med 1,4 % till 15,4 Meuro (2003:
15,2) . Intakter sammanlagt uppgick oférandrat till 49,4 Meuro (49,4) . Kostnaderna exklusive
engangsposter 6kade med 1,8 Meuro till 35,1 Meuro (33,3) . Kreditférlusterna blev 0,7 Meuro (-0,1) .
Utlaningen 6kade med 17,8 % till 1 631 Meuro (1 385) . Inlaningen 6kade med 9,9 % till 1 537 Meuro
(1 398) . Det forvaltade fondkapitalet 6kade med 38 % till 163 Meuro (117) . Avkastningen pa eget
kapital (ROE) var 10,8 % (11,4) . Kapitaltackningsgraden uppgick till 11,4 % (11,4) . Vinsten per aktie
uppgick till 0,99 euro (1,02) . | dividend foéreslas 1,00 euro per aktie (1.00) Viktiga handelser under
perioden Nytt dotterbolag Crosskey Banking Solutions Ab Ltd Affarsomradet systemforsaljning och -
utveckling har bolagiserats for att effektiviseras, renodlas och skapa forutsattningar for fortsatt
tillvaxt. Personalprogram For att uppna full affarsnytta av bankens langsiktiga relationsbanksstrategi
har ett mangfacetterat personalprogram byggts upp. Langsiktiga finansiella mal Alandsbankens
styrelse har faststallt langsiktiga finansiella mal fér koncernen. (se sida 1 0) Toppbetyg Enligt
tidningen Euromoneys varldsomfattande kartldggning éver bankernas Private Banking -enheter
placerade sig Alandsbanken i Finland pa férsta plats i Finland gallande férmoégenhetsférvaltning,
diskretion och kundrelationer. Ordinarie bolagsstdmma halls torsdagen den 17 mars kl. 15.00 pa hotell
Arkipelag i Mariehamn VD:s och ledningsgruppens utblick Alandsbanken fyllde 85 ar 2004. Ingen
annan bank i landet har under sa lang tid lyckats bevara sin sjalvstandighet, utan att genomga stora
agarférandringar eller dras in i fusioner. Bankens agare och anstallda har alltid férsvarat féretagets
oberoende och profil genom bade svara och framgangsrika ar. Var historia vittnar samtidigt om ett
stort fortroende hos vara kunder for den verksamhet som Alandsbanken bedriver. Férandringar
Kontinuitet star inte i motsatsférhallande till férnyelse. Ar 2004 dgde igen manga férandringar rum i
banken. Vi bérjade fullt ut tilldmpa bérsens rekommendation fér Corporate Governance regler
(férvaltnings- och styrsystem) fran och med den 1 juli. Rekommendationen kommer fér bankernas del
att bli regelverk i en snar framtid. Alandsbanken strévar att nd maximal éppenhet i sin verksamhet
inom befintliga regelverk. Nytt for aret var att vi ordnade informationstillfallen fér bankens aktiedgare
i samband med publiceringen av deldrsrapporterna, vilket gav aktiedgarna méjlighet att traffa
bankens lednin g under informella former. Undertecknad tilltradde som VD den férsta mars 2004. Vid
ordinarie bolagsstamman fullbordades moderniseringen av bankens skétsel i och med att
forvaltningsradet avskaffades. Jag riktar ett stort tack till alla dem som genom aren verkat i
Rlandsbankens férvaltningsrad! Medarbetarna Kundernas upplevelser av métena med vara
medarbetare ar avgdrande for relationsbanksstrategins trovardighet och framgang. Att utveckla vara
medarbetares kompetens och attityder ar darfor en hjartesak for oss. Vi har under aret fattat beslut
om genomgripande investeringar i var personal, bland annat genom ett nytt program som innefattar
skolning, ledarskapsutbildning, trainee- verksamhet och ett beléningssystem. Kunderna Kunderna
bildar basen for all var verksamhet. Vi arbetar darfor med starkt kundfokus - satsar fullt pa att bygga,
utveckla och fordjupa kundrelationerna. Genom detta relationsarbete och med stéd av vara innovativa
produkter, som till exempel Premium-konceptet, har vi lyckats attrahera manga nya kunder under
aret. Resultatet Resultatet ar 2004 ar tillfredstallande med beaktande av en marknadssituation med
ytterst pressade marginaler och ihallande lagt rantelage, vilket inverkade negativt pa det for banken
sa centrala finansnettot. Bankens resultat har manga ar paverkats av stérre engangsposter, sa aven
ar 2004. | flera ar har Alandsbanken fért en politik dar mer utbetalats i dividend &n vad den egentliga
intjaningen i bankrorelsen rackt till. S kan vi inte fortsatta. Alandsbankens kapitaltdckningsgrad ar



god, men for att ha resurser att vaxa med vara kunder och ta emot nya, behdver vi bygga upp
ytterligare kapital. Det handlar om att ha kapacitet att ge krediter till privata och féretagskunders
framtidsprojekt samt att for évrigt utveckla bankens verksamhet. De krav som stalls i nya
kapitaltackningsregler (Basel 2) och redovisningsprinciper (IFRS) fordrar dessutom investeringar i
system och personella resurser. Kort sagt, Alandsbanken maste fortsatta att vaxa for att ytterligare
starka sina resurser att genomféra de satsningar som myndigheter och kunder kraver. Bankens
styrelse har darfor faststallt en tydlig finansiell strategi som innebar fokusering pa starkt férbattrad
lonsamhet de narmaste aren - en stravan att behalla dividenden i euro pa nuvarande niva och
samtidigt fylla pa kapitalbasen. Vi haller fast vid relationsbanksstrategin, 6kar takten och styr mot hég
[6nsamhet. Jag riktar ett stort tack till aktieagarna, medarbetarna och alla kunder som medverkat till
ett framgangsrikt ar 2004! Peter Gronlund Verkstallande direktér Omvarldsfaktorer Varldsekonomin
vaxte i god takt under 2004 samtidigt som féretagen kunde bérja skérda frukterna av genomférda
kostnadsnedskarningar i kombination med stigande efterfragan. Trots detta pragla des
finansmarknaderna av osakerhet under arets forsta tre kvartal. Situationen i Irak var fortsatt instabil
samtidigt som stérningar i oljeproduktionen dven pa andra hall i varlden bidrog till ett kraftigt
stigande oljepris fram till hdsten. Den amerikanska centralbanken inledde en rantehdjningscykel
under varen samtidigt som de kinesiska myndigheterna signalerade att det var dags att ddmpa den
kraftigt vaxande kinesiska ekonomin. Sammantaget skapade detta osakerhet om det framtida
konjunkturférloppet. | EMU-omradet var det framst exporten som gav ett kannbart positivt bidrag till
tillvaxten. Den privata konsumtionen var emellertid fortsatt svag pa grund av en svag arbetsmarknad
och avtagande l6nebdkningstakt. Penningmarknad Den europeiska centralbanken (ECB) behdll
styrrantan oférandrad pa 2,0 procent under hela aret, trots att de officiella gransvardena for inflation
och penningmangdstillvaxt 6verskreds under stora delar av aret. Centralbanken ville inte bryta den
gradvisa aterhamtningen i fortid samtidigt som inflationsdkningen till stor del kunde tillskrivas
tillfalliga faktorer som oljepriset. Under hésten bidrog den kraftiga dollarférsvagningen till att dampa
tillvaxtférutsattningarna ytterligare. | slutet av aret sjéonk rantan pa 10-ariga tyska statsobligationer
ater under 4,0 procents nivan och Iag darmed pa en lagre niva an vid arets inledning. Valutamarknad
Den svenska kronan utv ecklades férhallandevis stabilt och eur/sek rérde sig runt 9,16 i genomsnitt.
Kronkursen starktes under en period under hésten nar férvantningarna pa att riksbanken skulle hoja
rantan 6kade samtidigt som allt fler bedémare skot fram den troliga tidpunkten fér en hdjning fran
ECB. Kronforstarkningens tillvaxt- och inflationsdampande effekter i kombination med en fortsatt
osaker arbetsmarknad bidrog emellertid till att férvantningarna pa rantehdjning dampades pa nytt
under slutet av aret och eur/sek steg till 9,02 nivan vid arets utgang. Aktiemarknad Helsingforsbérsen
utvecklades starkare an omvarlden. | december l1ag HEX Portfolioindex 17 procent hégre an vid arets
bérjan. Avskaffandet av avoir-fiscal systemet, som eliminerar dubbelbeskattningen av dividender,
medférde att manga borsbolag valde att genomfora extra stora dividendutbetalningar under ar 2004.
Med dividenderna medraknade uppgick vardedkningen i HEX Portfolioindex till hela 24 procent. P3
sektorniva hérde energibranschen med en uppgang pa 66 procent till de starkaste sektorerna. Aven
metall- och kemiaktierna utvecklades starkt. De ravarubetonade metallbolagen levererade under
hosten resultat som vida 6versteg marknadens forvantningar. Bérsuppgangen var bred, dven bank-
och finanssektorn noterade kursuppgangar 6verstigande 20 procent. Skogssektorns utveckling var
dampad men stabil, svarigheter att hdja papperspriserna i Europa bid rog tillsammans med den svaga
dollarkursen till denna utveckling. Telekom- och elektroniksektorn var en av fa branscher som
noterade negativa fortecken. Nokia tvingades vinstvarna vid flera tillfallen under forsta halvaret.
Under hosten steg aktien med 30 procent raknat fran arets ldgsta notering i augusti men det rackte
inte till en positiv kursutveckling for heldret. Bankbranschen i Finland Ar 2004 var stabilt fér
bankbranschen i Finland. Under aret har inga storre forandringar eller fusioner &gt rum, daremot
marktes en klar tendens till att branschen bemdédade sig att anpassa sina kostnader till den harda
konkurrensen och de laga marginalerna. Sparandet Det regelbundna sparandet 6kade i Finland under
aret enligt en undersékning publicerad av Bankféreningen i november. Mer &n 70 procent av de



tillfragade uppgav att de sparade regelbundet eller sporadiskt, endast 28 procent svarade att de inte
har tillgangar 6ver till sparande. Storsta delen av de personer som sparar har medlen pa bankkonton.
Av de svarande hade 27 procent medel pa spar- och placeringskonton och 26 procent pa brukskonton.
Aven sparande i fonder 6kade. Pensionssparandet sjénk nagot pa grund av den osékerhet som lange
radde betraffande beskattningen av det frivilliga pensionssparandet. Enligt undersékningen planerar
tre fijardedelar av dem som har ett pensionssparande att fortsatta med sitt sparande. Depositionerna i
euro i de finlandska penninginstituten har under de senaste tolv manaderna (nov03-nov04) 6kat med
4,4 procent. Bostads- och konsumtionskrediter Enligt intervjuundersékningen hade 56 procent av
deltagarna Ian. Motsvarande siffra varen 2004 var 51 procent. Andelen som hade bostadslan hade
okat fran varens 28 procent till 31 procent i oktober. Aven konsumtionskrediterna visade en liknande
utvecklingstrend. Bostadslanestocken i Finland vaxte under tolv manader (nov03-nov04) med 15,1
procent. Medelrdntan pa nya bostadskrediter sjonk under motsvarande period fran 3,32 procent till
3,12 procent samtidigt som 12 manaders marknadsrantan sjonk fran 2,41 till 2,30 procent.
Betalningar Bankernas Internet-tjanster blir allt popularare och anvands enligt undersékningen av 62
procent av de tillfrdgade. Av Finlands befolkning skoter redan 60 procent regelbundet sina betalningar
via natet, fem procent betalar sina rakningar vid bankdisken och en procent betalar kontant vid
bankdisken. Ovriga satt som anvénds &r betalautomater, direktdebitering, betalningstjanst och
telefon. Bankkortet blir ett allt vanligare betalningssatt vid dagliga inkdp. 43 procent uppgav att de
anvander bankkortet for sina dagliga inkép. Kalla :Bankféreningen i Finland och Finlands Bank
Fastlandssektorn Tillvaxten inom fastlandssektorn var stabil under aret. Antalet aktiva kunder 6kade
med tva procent och affarsvolymen med 16 procent och uppgar till 1 993 miljoner euro. Under aret
var verksamheten fokuserad pa fortsatt kundanskaffning inom ramen fér bankens
relationsbanksstrategi. Introduktionen av Premium- konceptet &r en stor framgang pa fastlandet och
bidrog till att vi fick manga nya nojda kunder. Fastlandssektorn svarar nu for 63 procent av bankens
inlaning och fér 74 procent av bankens utlaning och fér 38 procent av enheternas rérelsebidrag.
Antalet anstallda uppgar till 108 (112) personer. Verksamheten bedrevs pa samma orter som tidigare
och inga nyetableringar gjordes under aret. Kontoren pa fastlandet rapporterar direkt till VD. Private
Banking Private Banking-enheten arbetar med att bygga upp langvariga kundrelationer till personer
och foretag med tillvaxtpotential. Under aret har sarskild vikt lagts vid att férdjupa befintliga
kundrelationer. Ett positivt resultat av detta arbete, ar bland annat att kunder med
flerbanksforhallande i allt stérre utstrackning valt att koncentrera sina affarer till oss. Verksamheten
uppvisar en stabil, positiv utveckling. Vart natverk av samarbetspartners har dven gett oss dkad
affarsvolym. Efterfrdgan pa placeringsprodukter fortsatte att 6ka, liksom aven in- och utldningen.
Sarskilt framgangsrikt var aret fér var Féretagsenhet, som erbjuder helhetsservice at sma och
medelstora foretag, samt at deras narmaste krets av privatpersoner. Gladjande &r att Private Banking-
enheten befast sin position i huvudstadsregionen och erkdnns som en av de ledande aktérerna pa
detta omrade i landet. (Euromoney, January 2005) Bankirsektorn Placeringsradgivningen och
placeringsprodukterna har en vaxande betydelse fér bankens intjaning. Banken har en malsattning att
forstarka sin position inom placeringsegmentet och 6ka sin intjaning pa icke riskbarande produkter.
Sektorn omorganiserades under aret for att skapa en storre fokusering pa stodet till séljorganisationen
da det galler aktiehandel och placeringsradgivning. Detta medférde att bankens likviditetsforvaltning
och utlandska betalningar avskildes fran bankirsektorn, administrationen 6verflyttades till sektorn for
affars- och kompetensutveckling. Lanseringen av Personlig Finansiell Planering som inleddes under
2003 har fortsatt under aret. Under aret gjordes en utvardering av produkten och utvecklingen
kommer att fortsatta under 2005. Aret har varit framgangsrikt och intdkterna fran kundhandel med
aktier och egen trading 6kade med 64 procent. Under aret emitterades sju aktieindexlan om 50
miljoner euro. | syfte att starka bankens kapitalbas emitterades tva debenturlan om 20 miljoner euro.
Produkterna lanserades i samarbete med savél bankens dotterbolag Alandsbanken Asset Management
Ab som med externa leverantérer. Likviditetsférvaltning, valutahandel och utlandsverksamhet
Avdelningen ansvarar for skdtseln av bankens likividitet, hantering av balans- och ranterisker,



valutahandel samt utlandsbetalningar och korrespondetbankskontakter. Banken férséker undvika
rantepositioner och arbetar for narvarande med att inféra ett nytt system fér bevakning av balans-
och ranterisker. Inférandet av IFRS, som staller sarskilda krav pa berakning och marknadsvardering av
olika sakringsinstrument, ar mycket tidskradvande for avdelningen. Alandsmarknaden Vi fortsatte att
vara den marknadsledande banken pd Aland. Enheten Business Center skapades for foretag och stérre
privata placerare. Till enheten sammanfordes kunnande inom kapitalférvaltning, juridik och
finansiering. Samarbetet inom den nya enheten ger oss annu battre majligheter att skapa
helhetslésningar for kunderna, vilket i sin tur ledde till 6kade affarsvolymer. Bland annat kan ndmnas
att det placerade kapital som Business Center forvaltar steg med nastan 70 procent under aret.
Shippingkrediterna, vilka traditionellt ar av stor betydelse fér banken, steg med 22 procent.
Finansieringen av privatpersoners bostadsaffarer var livlig under hela aret, och tillstrémningen av nya
kunder var gladjande h6g. Det Iaga ranteldget forbattrade kundernas ekonomiska situation som ofta
anvandes for tillaggsamorteringar. Trots detta steg bostadslanevolymerna med 13 procent. Totalt
dkade bankens affarsvolym pa Aland med 11 procent. Premium Introduktionen av Premium-paketet
var den storsta nyheten for priva tkunderna. Denna tjanst har banken utvecklat for att erbjuda
kunderna trygghet i kombination med 6kad livsnjutning. | tjansten ingar bland annat reseférsakringar,
nddkontanter och stoppservice for kort med rese-erbjudanden, internationell consierge-service samt
erbjudanden av flera banktjanster. Under ar 2004 valde 2 652 kunder valde direkt under 2004 att
borja anvanda denna nya tjanst. Personalisering Var strategi att anpassa erbjudanden och
kommunikation till kundernas behov och intressen genomsyrar arbetet bade i de digitala kanalerna
och i direktkontakten med kunderna. For att ytterligare férfina personaliseringen arbetar vi aktivt med
kontinuerliga uppféljningar. Vi har aven renodlat arbetet med personaliseringen och sett beroenden i
kundernas beteende, vilket i sin tur lett oss till att utveckla och skapa nya kundprocesser.
Personalprogrammet For att uppna full affarsnytta av bankens langsiktiga relationsbanksstrategi har
ett mangfacetterat personalprogram byggts upp. Programmets tre byggstenar ar personal- och
ledningsstrategier, relationsakademin och ett program for kompetensforsorjning. Under varen
uppdaterades och kompletterades bankens personal- och ledningsstrategier. Halsoprofil Bankens
personal genomgick en halsoprofilundersdkning, som kommer att upprepas 2006.
Halsoprofilundersékningen visade att Alandsbankens personal ar aktiva och skéter sin halsa val.
Jamstalldhetsplan En ny jamstalldhetsplan uppgjordes under hésten. Under grundarbetet undersdktes
jamstalldhetslaget i banken. Ett konkret atgardsprogram for perioden 2005-2007 togs fram for att
ytterligare forbattra jamstalldheten i Alandsbanken. Personalfond Styrelsen grundade i december en
personalfond samt godkande att lokala malfokuserade bonusprogram kan inféras fér personalen.
Syftet ar att 6ka motivationen fér att uppna bankens mal att pa medelldngsikt forbattra I/K-talet till 2.
Utbetalning till personalfonden styrs av hur mycket det arliga I/K-malet dverskrids samt av att det
ovagda resultatindexet av en definierad grupp nordiska banker éverskrids. Utbetalningen till
personalfonden och de lokala malfokuserade programmen ar maximerade till 3 procent av
Alandsbankens resultat. Relationsakademin Den 15 september startades Relationsakademin vars mal
ar att hjalpa personalen att bli &nnu professionellare relationsbyggare genom att kunna, vilja, vaga
och orka utféra sina arbetsuppgifter. Relationsakademin stravar efter att inféra ett [6sningsorienterat
arbetssatt med kundens hela finansiella situation i fokus. Akademin bestar av sju fakulteter.
Ledarforsorjning For att 1angsiktigt sakerstélla bankens behov av ledarresurser utformades ett
langsiktigt program for kompetensforsérjning. | detta program ingar traineé- verksamhet och i augusti
anstalldes for ett ar tva traineér av dver 60 externa s6 kanden. De kommer under sitt anstallningsar
att arbeta med kvalificerade arbetsuppgifter inom flera omraden i banken. 55 aAv bankens anstallda
sokte 55 personer till det nystartade ledarprogrammets 10 platser. Under 2 ar kommer de antagna att
genomga akademisk vidareutbildning, periodvis delta i bankens ledningsarbete och utvecklas i
samspel med sina mentorer. Nya enheter Digital affarsutveckling och avdelningen fér koncept och
affarsutveckling har forenats i avdelningen Affarsutveckling. Fran flera sektorer har administrativa
funktioner sammanforts till en ny enhet - Affarsstéd. Denna atgard har skapat en effektivare



organisation med ansvar fér bankens backoffice-funktioner och produkter. Nytt dotterbolag Crosskey
Banking Solutions Ab Ltd Affarsomradet systemférsaljning och -utveckling har bolagiserats for att
effektiviseras, renodlas och skapa forutsattningar for fortsatt tillvaxt. Bolagets namn ar Crosskey
Banking Solutions Ab Ltd och &r ett heldgt dotterbolag till Alandsbanken. Crosskeys affaridé ar att
utveckla, salja och underhalla banksystem i sin helhet eller i moduler till sma och medelstora banker i
Europa, samt att salja drifts- och supportavtal fér leveranserna. Personalen som varit verksam i
Alandsbanken med systemutveckling, -drift och -underhdll har i sin helhet dverflyttats till Crosskey,
totalt 95 medarbetare. Bankdirektor Peter Wiklof utsags i augusti till bolagets forsta VD.
Verksamhetsoverlatelsen skedde i slutet av ar 2004. Crosskey samarbetar for narvarande med tre
banker: Tapiola Bank, Den norske Bank och Alandsbanken. Rérelsebidraget for affarsomradet
systemfdrsaljning steg med 13 procent till 3,0 miljoner euro (2,7 miljoner euro). [pic] Inspirerade av
Rlandsbankens gamla logotyp - en kompassros med korslagda nycklar - har vi skapat en ny modern
logotyp. Den gav i sin tur inspiration till bolagets namn vilket &r gangbart pa en internationell
marknad. Logotypen och namnet skapar associationer till kanslor som trygg, modern, innovativ,
effektiv/prisvard, nyfiken och kundfokuserad. RESULTAT OCH LONSAMHET Resultatet Koncernens
rorelsevinst ar 2004 uppgick till 15,4 miljoner euro (15,2), vilket ar en 6kning med 0,2 miljoner euro
jamfort med aret innan. Rantabiliteten matt som rérelsevinsten dividerat med eget kapital och
reserver i genomsnitt var 14,3 procent (15,0). Banken férrantande salunda sitt eget kapital till en niva
som 13g ca 11 procent (11) dver 5-ars rantan. Intakts/kostnadsrelationen, I/K-talet, uppgick till 1,45
(1,44). Resultatet per aktie blev 0,99 euro (1,02). Finansnettot Finansnettot uppgick till 29,5 miljoner
euro (29,6). Trots stark tillvaxt i kreditvolymen och gynnsam utveckling av depositionerna ledde
sjunkande kundmarginaler till ett i det ndrmaste oférandrat finansnetto jamfort med foregdende a r.
Ovriga intékter Dividendintakterna uppgick till 0,5 miljoner euro (1,2). Bland dessa intakter ingick ar
2003 dividendintakter av engangsnatur om 0,5 miljoner euro. Provisionsintakterna dkade med 19,9
procent till 12,4 miljoner euro (10,3). Den gynnsamma utvecklingen av dessa intakter beror framfor
allt pa 6kade intakter fran formedling av aktier, kapitalmarknads- och placeringsprodukter. Det
redovisade resultatet av egen handel med vardepapper uppgick till 0,5 miljoner euro (1,9). De 6vriga
rorelseintakterna uppgick till 5,6 miljoner euro (5,6), vilket motsvarade utfallet féregdende ar. Av dem
utg6r intakter fran forsaljning av bankdatasystem och 6vriga intakter fran affarsomradet
systemfdrsaljning 4,0 miljoner euro (4,5). Ovriga intdkter sammanlagt uppgick till 19,9 miljoner euro
(19,8). Intakterna sammanlagt, det vill saga summan av finansnettot och de dvriga intakterna,
uppgick till 49,4 miljoner euro (49,4). Av dem utgjorde intakter av engangsnatur 1,9 miljoner euro
(2,4). Kostnader Nyanstallningar och avtalsenliga I6nejusteringar héjde personalkostnaderna med 2,5
miljoner euro till 19,0 miljoner euro (17,7). | posten personalkostnader ingar dessutom en
reduktionspost avseende aterbetalning av dvertackning i Alandsbanken Abps pensionsstiftelse
inklusive skattegottgérelse om 1,6 miljoner euro. Under ar 2003 hade bland personalkostnader i
denna post upptag its en reservering om ca en miljon euro med anledning av entledigandet av
bankens davarande VD. Ovriga administrationskostnader (kontor, marknadsforing, kommunikation och
data) steg med 0,5 miljoner euro till 8,7 miljoner euro (8,2). Avskrivningarna var 0,2 miljoner euro
lagre an aret innan och uppgick till 2,1 miljoner euro (2,3) medan de 6vriga rorelsekostnaderna
oférandrat uppgick till 3,9 miljoner euro. Kostnaderna sammanlagt inklusive planavskrivningar
minskade med 1,1 miljoner euro till 33,3 miljoner euro (34,4). Exklusive engangsposter aren 2003 och
2004 d6kade kostnaderna sammanlagt med 1,8 miljoner euro till 35,1 miljoner euro (33,3).
Kreditforluster Kreditforlusterna netto uppgick till 0,7 miljoner euro (-0,1 miljoner euro atervinning).
Redovisade kreditférluster netto i relation till bankens fordringar och ansvarsférbindelser uppgick till
0,04 procent. Rorelsevinst Sammantaget uppgick rérelsevinsten till 15,4 miljoner euro (15,2).
Resultatstruktur 2004 2003 Rorelsebidrag - kontoren 21,6 21,2 - systemfdrsaljning 1) 3,0 2,7 -
bankirsektorn inkl. 6,64,8 5,56,7 balansférvaltning Centrala kostnader -15,81 -14,21 4,0 5,4
RORELSEVINST 15,4 15,2 1) Darav jamférelsestérande poster av engdngsnatur om 1,0 miljoner euro ar
2004 Inlaning Bankens totala inlaning, inklusive masskuldebrev och bankcertifikat emitterade till



allmanheten och offentliga samfund, 6kade under ar 2004 med 139 miljoner euro eller 9,9 procent och
uppgick till 1 537 miljoner euro. Depositionerna ékade med 111 miljoner euro eller 9,8 procent och
uppgick till 1 245 miljoner euro. Masskuldebrev emitterade till allmanheten ékade med 18 miljoner
euro eller 12,8 procent. Under aret emitterades sju aktieindexlan, vilka tecknades till ett nominellt
belopp om 50 miljoner euro. Under aret forfoll och aterbetalades aktieindexldan med nominellt belopp
om 51 miljoner euro. | syfte att starka bankens kapitalbas emitterades tva riskdebenturlan, vilka
tecknades till det nominella beloppet om 20 miljoner euro. Inom ramen fér bankens
masskuldebrevsprogram emitterades dessutom tva masskuldebrevslan om 115 miljoner euro via
utomstaende emissionsombud. Dessa lan riktade sig huvudsakligen till institutionella placerare.
Utldning Den totala utldningen i banken 6kade med 246 miljoner euro eller 17,8 procent och uppgick
per 31.12.2004 till 1 631 miljoner euro. Okningen hanfor sig liksom tidigare &r huvudsakligen till
privathushallen och till verksamheter inom servicesektorn. Privathushallens andel av bankens totala
utldning utgjorde 67,1 procent medan narings- och yrkesverksamhetens andel var 31,1 procent.
Motsva rande andelar ar 2003 var 68,1 procent respektive 31,0 procent. Oskétta fordringar Summan
av oskotta fordringar och 6vriga nollrantefordringar uppgick till 2,0 miljoner euro (1,4), vilket utgér 0,1
procent av kredit- och garantistocken. Latent skatteskuld Den latenta skatteskulden ar berdknad
enligt skattesatsen 26 procent mot tidigare 29 procent. Detta har minskat skatterna med 0,7 miljoner
euro. Bokslutsdispositioner Bankens ackumulerade bokslutsdispositioner i form av frivilliga reserver
uppgar till 22,7 miljoner euro (22,7). Balansomslutning Balansomslutningen steg med 7,1 procent till 1
984 miljoner euro (1 851). Personal Antalet anstallda i koncernen omraknat till heltidstjanster var vid
slutet av aret 392, vilket ar en 6kning med 17 tjanster jamfort med motsvarande tidpunkt foregdende
ar. Aland Fastlande Total t t Alandbanken Abp 185 108 293 Crosskey Banking Solution 82 4 86 Ab Ltd
Alandsbanken Asset 0 9 9 Management Ab Alandsbanken Fondbolag Ab 4 0 4 Totalt 271 121 392
Kapitaltdckningsgrad Reglerna for kapitaltackning kraver att kapitalbasen i form av eget kapital och
reserver skall uppga till m inst 8 procent av riskvégda fordringar och ansvarsférbindelser. Koncernens
kapitaltackningsgrad enligt kreditinstitutslagen var vid slutet av december 11,4 procent (11,4).
Primarkapitalrelationen var 8,2 procent (9,3). Kapitalbasen uppgick till 120,0 miljoner euro (106,8).
Alandsbanken Asset Management Ab Alandsbanken Asset Management Ab &r ett dotterbolag till
Alandsbanken Abp. Bolaget erbjuder ett heltidckande sortiment av kapitalférvaltningstjanster. Bolagets
uppgift ar att skéta kundernas ekonomi i sin helhet, det vill saga att tillsammans med banken skapa
heltackande ldsningar bestdende av portféljskétsel, forsakringsalternativ, finansieringsarrangemang
och banktjanster. Férutom direkta aktie- och ranteplaceringar anvands i portféljférvaltningen
aktieindexlan samt placeringsfonder. Foretagets kompetens ar tillrackligt bred for alla
konjunkturldgen, sa att vi kan driva kundens intressen pa vardepappersmarknaden bade da
aktiekurserna stiger och sjunker. Portféljmassan vi skoter fortsatte vaxa under aret som f6ljd av
lyckade placeringsbeslut och ménga nya kapitalférvaltningsmandat. Alandsbanken Fondbolag Ab
Alandsbanken Fondbolag Ab &r ett helagt dotterbolag till Alandsbanken Abp. De fonder som bolaget
forvaltar ar registrerade i Finland och fdljer lagen om placeringsfonder. Alandsbanken Fondbolags
strategi ar att fonderna skall vara konkurrenskraftiga och anpassade fér Alandsbankens kun ders
placeringsbehov. Flertalet av fonderna hade ar 2004 en klart battre avkastning i relation till sina
jamforelseindex. Under &r 2004 omnadmndes Alandsbankens fonder vid flera tillfallen bland de mest
framgangsrika fonderna i jamforelser av fonder och fondbolag i fackpress och media. Bolaget
forvaltade under verksamhetsaret féljande fonder: Placeringsfonden Alandsbanken Corporate Bond -
en rantefond som placerar i féretagsobligationer i euro Placeringsfonden Alandsbanken Euro Bond - en
medelldng rantefond som placerar i euro Placeringsfonden Alandsbanken Europe Active Portfolio - en
europeisk blandfond med aktiv allokering mellan rante- och aktieplaceringar Placeringsfonden
Alandsbanken Europe Value - en europeisk aktiefond med aktiv véardeinriktad placeringsstrategi
Placeringsfonden Alandsbanken Global Value - en internationell aktiefond med aktiv vardeinriktad
placeringsstrategi Placeringsfonden Alandsbanken Nordic Value - en nordisk aktiefond med aktiv
vardeinriktad placeringsstrategi Ny fond - Alandsbanken Cash Manager Den 31.12.2004 inleddes



verksamheten med en ny fond, Placeringsfonden Alandsbanken Cash Manager. Alandsbanken Cash
Manager ar en kortrantefond som placerar i euro. Fonden ar avsedd att erbjuda ett alternativ till
placerare som 6nskar en battre ranteavkastning an for traditionellt kontosparande, till mojligast | g
risk. Fondernas placeringsverksamhet De av bolaget férvaltade fondernas portféljforvaltning skots
enligt avtal av Alandsbanken Asset Management Ab. Fondernas utveckling Per 31.12.2004 uppgick
antalet fondandelsagare till totalt 6 480 st (5 337 st 31.12.2003), vilket innebar en 6kning med cirka
21 procent fran féregaende ar. Det totala kapitalet under férvaltning uppgick till 162,5 miljoner euro
(117,4), en 6kning med 45,1 miljoner euro eller ca 38 procent fran féregédende ar. Arsprognos 2005
Finansnettot och de 6vriga intakterna beddéms 6ka trots hard konkurrens. Personal- och évriga
kostnader kommer att 6ka nagot. . Allt tyder pa att kKreditférlusterna bedéms blir pa en fortsatt Iag
nivd. Sammantaget torde resultatet fér helaret 2005 foérbattras nagot jamfort med resultatet for ar
2004. Langsiktiga finansiella mal Alandsbankens styrelse har faststallt féljande 1angsiktiga finansiella
mal for koncernen: Alandsbanken efterstravar en avkastning pa eget kapital som skall ligga éver det
ovagda genomsnittet av en definierad grupp nordiska banker. Kapitaltdckningsgraden skall uppga till
minst 10 procent. Bankens I/K-tal skall p& medelldng sikt kontinuerligt férbattras till 2. Alandsbanken
efterstravar en dividendpolitik dar en 6kande andel av vinsten efter skatt behalls i banken for att
trygga dess sunda affarsutveckling. Detta forvantas medféra att dividenden som ande | av resultatet
narmar sig branschstandard for nordiska banker. Det innebar en dividend som pa medellang sikt
avses ligga i genomsnitt pa dagens niva, uttryckt i euro. Aktier i Chips Abp Alandsbanken innehade pa
bokslutsdagen 227 505 serie A och 13 450 serie B aktier i Chips Abp. Aktiernas bokféringsvarde
uppgick till 17,80 respektive 17,98 euro per aktie. Fullféljs Orkla ASA:s offentliga képeanbud om 22,85
euro per aktie ger detta banken en realisationsvinst om 1,2 miljoner euro. IFRS | enlighet med IAS-
férordningen som antogs av EU 2002 skall bérsnoterade foretag inom unionen fran och med ar 2005
tilldmpa internationella redovisningsstandarder - International Financial Reporting Standards - IFRS.
Alandsbanken kommer att uppratta koncernens arsredovisning for 2005 enligt IFRS.
Overgangsreglerna i IFRS 1 har som utgangspunkt att alla standarder skall tillampas retroaktivt.
Jamforelsetalen for ar 2004 kommer att omraknas enligt de nya redovisningsprinciperna forutom for
finansiella instrument, dar banken véljer att tillampa ett frivilligt undantag enligt IRFS 1. Alandsbanken
kommer senast i samband med publiceringen av deldrsrapporten for forsta kvartalet 2005 att
redogdra for effekterna av IFRS pa den ingdende balansen . Delarsrapporterna under 2005 uppgors
med tillampande av de redovisnings- och varderingsprinciper som IFRS féreskriver. IFRS | enlighet
med IAS-férordningen som ant ogs av EU 2002 skall bérsnoterade foretag inom hela unionen fran och
med ar 2005 tillampa internationella redovisningsstandarder - International Financial Reporting
Standards - IFRS Alandsbanken kommer att uppratta koncernredovisningen enligt internationell praxis
(IFRS) fran och med 1 januari 2005. IFRS-standarderna blir obligatoriska for noterade europeiska
foretag i takt med att EU-kommissionen godkanner dem. Overgdngsreglerna enligt IFRS 1, vilka
fortfarande kan komma att dndras, kommer att tilldmpas. Dessa har som utgangspunkt att alla
standarder utom IFRS 39 (Finansiella instrument) skall tillampas retroaktivt. Salunda kommer
jamforelsetalen for ar 2004 omraknas enligt de nya principerna. Nettoeffekten av byte av
redovisningsprinciper redovisas direkt mot eget kapital. Alandsbanken kommer senast vid
publiceringen av delarsrapporten for forsta kvartalet 2005 den 26 april 2005 att beskriva de effekter
som 6vergangen till IFRS ger upphov till, jamforelsetalen fér 2004 samt effekten pa eget kapital.
Vasentliga handelser efter rakenskapsperioden utgang Inga vasentliga handelser har intraffat efter
rakenskapsperiodens utgang. Vinstutdelning Styrelsen féreslar for den ordinarie bolagsstdmman att i
dividend utdelas 1,00 euro per aktie, vilket motsvarar ett totalbelopp om 11,0 miljoner euro. Styrelsen
RESULTATRAKNING (Meuro) Koncernen 1-12/04 1-12/03 % Finansnetto 29,5 29,6 -0,3 Intakter frén
investeringar i form av eget kapital 0,5 1,2 -56, 0 Provisionsintakter 12,4 10,3 19,9 Nettoresultat av
vardepappershandel och valutaverksamhet 1,4 2,7 -47, 3 Ovriga rérelseintékter 5,6 5,6 0,0 INTAKTER
SAMMANLAGT 49,4 49,4 0,0 Provisionskostnader -1,3 -1,3 6,1 Personalkostnader -17,2 -18,9 -8,8
Ovriga administrationskostnader -8,7 -8,2 6,1 Avskrivningar -2,1 -2,3 -6,7 Ovriga rorelsekostnader -3,9



-3,9 2,4 KOSTNADER SAMMANLAGT -33,3 -34,4 -3,3 Kredit- och garantiférluster -0,7 0,1 Andel i
resultat i féretag som konsoliderats enligt kapitalandelsmetoden -0,1 0,3 RORELSEVINST 15,4 15,2 1,4
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 15,4 15,2 Inkomstskatt -4,1 -4,4 -7,9
Minoritetens andel av rakenskaps- periodens vinst -0,2 -0,1 ARETS VINST 11,1 10,6 4,7
BALANSRAKNING (Meuro) Koncernen 1-12/04 1-12/03 % AKTIVA Kontanta medel 72 40 80
Fordringsbevis som ar beldnings- bara i centralbank 112 263 -57 Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 110 77 43 Fordringar pa allmanheten och offentliga samfund 1 632 1 405 16
Leasingobjekt 0 1 -38 Fordringsbevis 2 8 -76 Aktier och andelar 9 15 -40 Aktier och andelar i intresse-
och koncernféretag 1 2 -52 Immateriella tillgdngar 4 3 16 Materiella tillgdngar 14 14 -2 Ovriga
tillgdngar 19 15 26 Resultatregleringar och forskottsbetalningar 8 8 5 SUMMA AKTIVA 1 984 1 851 7
PASSIVA FRAMMANDE KAPITAL Skulder till kreditinstitut och centralbanker 24 93 -75 Skulder till
allmanheten och offentliga samfund 1 249 1 140 10 Skuldebrev emitterade till allmanheten 500 433
16 Ovrigt skulder 36 30 21 Resultatregleringar och erhalina férskott 12 14 -10 Efterstéllda skulder 45
25 82 Latent skatteskuld 6 7 -10 Minoritetens andel av kapitalet 1 0 37 EGET KAPITAL Aktiekapital 22
22 0 Overkursfond 25 25 2 Reservfond 25 25 0 Kapitalldn 9 10 -4 Balanserad vinst 17 18 -2 Periodens
vinst 11 11 5 SUMMA PASSIVA 1 984 1 851 7 FORBINDELSER UTANFOR BALANSRAKNINGEN 110 114 -3
RESULTATRAKNING (Meuro) Alandsbanken Abp 1-12/04 1-12/03 % Finansnetto 29,2 29, 4 -0,5 Intakter
fran investeringar i form av eget kapital 1,5 2,5 -41, 3 Provisionsintakter 10,0 8,5 16,8 Nettoresultat
av vardepappershandel och valutaverksamhet 1,5 2,6 -44, 7 Ovriga rérelseintakter 5,6 5,6 0,1
INTAKTER SAMMANLAGT 47,7 48,6 -1,9 Provisionskostnader -1,1 -1,1 6,8 Personalkostnader -15,6
-18,2 -14, 2 Ovr administrationskostnader -9,1 -7,9 14,8 Avskrivningar -2,1 -2,3 -7,3 Ovriga
rérelsekostnader -3,8 -3,8 1,7 KOSTNADER SAMMANLAGT -31,8 -33,3 -4,3 Kredit- och garantiférluster
-0,7 0,1 Nedskrivning av vardepapper som utgér bestdende aktiva 0,3 0,0 RORELSEVINST 15,5 15,5
0,4 RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 15,5 15,5 0,4 Bokslutsdispositioner 0,0
0,0 Inkomstskatt -4,6 -4,5 1,8 ARETS VINST 11,0 11,0 -0,2 BALANSRAKNING (Meuro) 12/04 12/03 %
Rlandsbanken Abp AKTIVA Kontanta medel 72 40 80 Fordringsbevis som &r beldningsbara i
centralbank 112 263 -57 Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 110 77 43 Fordringar pa
allmanheten och offentliga samfund 1 632 1 405 16 Leasi ngobjekt 0 1 -38 Fordringsbevis 2 7 -78
Aktier och andelar 8 14 -44 Aktier och andelar i intresse- och koncernféretag 5 3 74 Immateriella
tillgdngar 2 3 -51 Materiella tillgdngar 14 14 -5 Ovriga tillgdngar 18 15 24 Resultatregleringar och
forskottsbetalningar 8 8 -3 SUMMA AKTIVA 1 982 1 851 7 PASSIVA FRAMMANDE KAPITAL Skulder till
kreditinstitut och centralbanker 24 93 -75 Skulder till allmanheten och offentliga samfund 1 250 1 140
10 Skuldebrev emitterade till allménheten 501 433 16 Ovrigt skulder 36 30 20 Resultatregleringar och
erhallna forskott 11 14 -16 Eftersta llda skulder 45 25 82 Latent skatteskuld Ackumulerade
bokslutsdispositioner Reserver 23 23 0 EGET KAPITAL Aktiekapital 22 22 0 Overkursfond 25 25 2
Reservfond 25 25 0 Kapitallan 9 10 -4 Balanserad vinst 0 0 22 Periodens vinst 11 11 0 SUMMA
PASSIVA 1 982 1 851 7 FORBINDELSER UTANFOR BALANSRAKNINGEN 110 114 -3
KAPITALTACKNIGSGRAD Koncernens kapitaltadckningsgrad enligt kreditinstitutslagen Kapitalbas,
miljoner euro Primart kapital 86,6 86,5 Supplementart kapital 33,4 20,3 Kapitalbas totalt 120,0 106,8
Riskvégd volym, miljoner euro 1052,2 932,7 KAPITALTACKNIGSGRAD, % 11,4 11,4 Primért kapital i
forhallande till riskvéagd volym, % 8,2 9,3 OSKOTTA KREDITER Oskétta krediter, Meuro 2,0 1,4
NYCKELTAL Rérelsevinst per aktie, euro 0,99 1,02 Eget kapital per aktie, euro 9,25 9,22 Avkastning pa
eget kapital % ROE 10,8 11,4 Intakter/kostnader (I/K-tal) - fore kreditforluster 1,48 1,44 - efter
kreditforluster 1,45 1,44



