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resultat - Koncernens rorelsevinst steg med 6,7 % till 15,2 Meuro (14,2) - Bankens rérelsevinst steg
med 16,2 % till 15,5 Meuro (13,3) - Avkastningen pa eget kapital (ROE) var 11,4 % (11,5) - Ovriga
intakter 6kade med 20,9 % till 19,8 Meuro (16,4) - Exklusive engangsposter blev kostnaderna pa 2002
ars niva - Utldningen dkade med 10,0 % till 1 385 Meuro (1 260) Depositionerna 6kade med 3,6 % till 1
134 Meuro (1 095) - Kapitaltackningsgraden uppgick till 11,4 (11,0) - Vinsten per aktie uppgick till 1,02
euro (1,00) - | dividend foreslas 1,00 euro per aktie Ledningsgruppens utblick Omvarldsfaktorer
Finansmarknaderna praglades under ar 2003 av ekonomisk aterhamtning och tilltagande optimism.
Vid arets borjan var dock krismedvetenheten hég och det annalkande kriget i Irak 6kade oron. Kriget
blev relativt kort och redan i bérjan av sommaren visade allt fler tecken att den amerikanska
ekonomin gatt in i en dterhamtningsfas. Okade investeringar och fortsatt stark privat konsumtion
bidrog till att tillvaxten i den amerikanska ekonomin uppgick till hela 8,3 procent i arstakt under arets
tredje kvartal. Varldsekonomin och i synnerhet landerna i Sydostasien gynnades av Kinas 6kade
narvaro pa varldsmarknaden. Tillvaxten i EMU-omradet var svag under 2003, sarskilt under det forsta
halvaret. Under arets andra kvartal uppvisade saval Tyskland, Frankrike som Italien negativ tillvaxt.
Den privata konsumtionen var svag samtidigt som den stigande eurokursen dampade
exportforutsattningarna. Den finlandska ekonomin klarade sig utifran dessa férutsattningar relativt
bra. De senaste arens starka statsfinanser har mojliggjort skattesankningar som tillsammans med laga
rantor stimulerade den privata konsumtionen. - Penningmarknad Den svaga tillvaxten i kombination
med en mattfull inflation i EMU-omradet foranledde den europeiska centralbanken ECB att genomféra
tva rantesankningar under aret. | mars sanktes rantan fran 2,75 procent till 2,5 procent och i bérjan av
juni genomfordes ytterligare en sankning, denna gang med 50 rantepunkter. Efter sankningen i juni
forblev styrrantan oférandrad pa 2,0 procent. Den amerikanska centralbanken Federal Reserve sankte
sin styrranta till 1,0 procent den 25 juni, vilket motiverades med en viss risk for deflation i den
amerikanska ekonomin. Styrrantan behélls oférandrad under resten av aret. Stédd av allt positivare
ekonomisk statistik gjorde Federal Reserve i december bedémningen att deflationsrisken férsvunnit.
En svag arbetsmarknad och ett lagt inflationstryck medférde dock att man vid arets utgang ansag att
styrréntan pa 1,0 procent kommer att vara oférandrad under 6verskadlig tid. - Valutamarknad Trots
starka konjunktursignaler fran USA, sarskilt under hosten, har US-dollarn fortsatt att fér svagas mot
euron. Bakomliggande orsaker ar att obalanserna i den amerikanska ekonomin och statsbudgeten
okat under aret, bland annat beroende pa att USA varit inblandat i flera geopolitiska konflikter.
Ytterligare orsak till dollarns férsvagning ar att USA haft lagre kortrantor an EMU-omradet under hela
2003. Vid arets boérjan handlades euron till kursen 1,04 mot dollarn for att pa arets sista dag handlas
till 1,26. Alltsa starktes euron med 21 procent gentemot dollarn under aret. Fér den svenska kronans
del praglades kursutvecklingen av folkomrdstningen om anslutning till valutasamarbetet inom EMU,
vilken holls i september. Nar ar 2003 inleddes handlades euron i nivaer kring 9,12 mot svenska
kronan. Under arets forsta atta manader styrdes kronans utveckling i hog grad av
opinionsundersokningar och handlades med en premie till f6ljd av den osakerhet som foreldg gallande
utgangen av folkomrdstningen. Nar kronan var som svagast fick man betala 9,30 sek for en euro. Efter
folkomréstningen den 14 september starktes kronan trots att utslaget blev ett nej till EMU. Det
berodde i huvudsak pa att osdkerhetspremien infér omrostningen férsvann och att fokus darmed igen
kunde riktas pa de ekonomiska fundamenten i Sverige. Dessa bedémdes vara battre an i flertalet
EMU-lander. | slutet av september var EUR/SEK- kursen nere pa 8,90 for att i slutet av aret handlas
strax éver 9-nivan. - Aktiemarknad Ar 2003 blev det férsta sedan 1999 som avslutades med positiva



fortecken pa aktiemar knaderna. Irakkrigets snabba forlopp medférde att de historiskt héga
riskpremier som kunde uppmatas under borjan av aret gradvis bérjade normaliseras under sommaren.
Borsbolagen hade under Iang tid arbetat med att sdnka kostnader och darmed foérbattra resultaten.
Analytikerna hade generellt sett varit fér negativa i sina bedémningar och justerade upp sina
vinstprognoser under sommaren. Tillsammans med allt starkare konjunkturindikatorer ledde detta till
att marknaden fann skal till att vardera upp bérsbolagen. | USA steg bdrsbolagens vinster med 6ver 20
procent under andra halvaret jamfért med aret innan, vilket ytterligare 6kade fortroendet for borsen.
Den amerikanska teknologibérsen Nasdaq, som foll med 68 procent under aren 2000-2002, steg med
50 procent under 2003. Overlag hade de amerikanska aktiemarknaderna en starkare utveckling an de
europeiska. Det breda amerikanska aktieindexet S&P500 steg med 26 procent under ar 2003 medan
europeiska Stoxx50 och inhemska HEX Portfolio vardera steg med 16 procent. Beaktat
dollarférsvagningen steg S&P500 enbart med 5 procent. P& Helsingforsbérsen intresserade sig
placerarna inledningsvis for cykliska bolag, som ansags dra nytta av den férvantade aterhamtningen i
varldsekonomin. Darutéver gynnades teknologibolagen eftersom potentialen efter krisaren 2000-2002
ansags hog. Nokia-aktien utvecklades dock sidledes under stora delar av aret eftersom marknaden var
besviken éver utebliven forsaljningstillvaxt. Regeringen féreslog under hdsten att avoir fiscal-
systemet, som eliminerar dubbelbeskattning av féretagens vinster, skulle upphavas fran och med ar
2005. Detta medfdrde att flera bdrsbolag tog beslut om extrautdelningar under hésten 2003 medan
andra forvantades ta beslut om extra stora utdelningar i samband med bolagsstammorna under varen
2004. Foérvantningar om hdg direktavkastning gynnade kursutvecklingen i dessa bolag. -
Bankbranschen i Finland Branschen praglades ocksa under ar 2003 av hardnande konkurrens.
Bruttomarginalen foll fran 3,2 procent till 2,6 procent. Som jamforelse kan nédmnas att motsvarande
siffra under ar 2000 var s& hog som 4,3 procent. Bankernas bruttomarginaler har alltsa pa tre ar
minskat med ca 40 procent. Det allt Iagre rantelaget bidrog till att Ionsamheten pa traditionell inlaning
ytterligare pressades nedat. Eftersom mojligheterna att konkurrera med priset pa krediter i praktiken
eliminerats marks tyvarr en tendens att bankerna i stallet konkurrerar genom att héja
beldningsgraderna. Under slutet av aret talades det igen i vissa banker om behovet av
personalnedskarning. Antalet aktérer 6kade genom att Nooa Bank startade sin verksamhet i
samarbete med Pohjola. | bérjan av 2004 startar dessutom Tapiola Bank att sin verksamhet.
Sammantaget ger minskade marginaler, 1agt réntelage och fler aktérer i en mogen bransch bilden av
en sa kallad kaosmarknad. | en sddan marknad ar det svart for konsumenterna att skilja ett
varumarke fran ett annat, reklaminsatserna tenderar att 6ka och priset fa r stor betydelse vid val av
leverantor. Aktorer i en sddan marknad har att valja mellan att genom stordriftsfordelar leverera
billigaste mdéjliga produkt eller att som nischaktér leverera basta mdéjliga produkt for ett givet
segment. Bankens verksamhet Alandsbankens verksamhet praglades ar 2003 av férvaltningsreformen
och ledarbyten samt personalens engagemang i forverkligandet av relationsbanksstrategin.
Forvaltningsreform och ledarbyten - Ny bolagsordning Fér att modernisera férvaltningen av
Alandsbanken foéreslog férvaltningsrddet en ny bolagsordning som bolagsstimman enhélligt godkande
den 13 mars. Den nya bolagsordningen innebar bland annat att styrelsens ordférande och bankens
verkstallande direktor inte kan vara samma person. Styrelsens mandattid ar ett kalenderar och den
utses av bankens férvaltningsrad. - Ny styrelse Forvaltningsradet utsdg den 24 april en extern styrelse
i stallet for bankens direktion. Den nya styrelsen bestar av Goéran Lindholm, ordférande, Leif Nordlund,
viceordférande, Sven- Harry Boman, Kent Janér, Agneta Karlsson och Tom Palmberg. Ingen av
styrelsemedlemmarna ar i anstallningsforhallande till banken. Styrelsen tilltrdadde den 9 maj och holl
13 styrelsemoten under aret. Mycket arbete har lagts ner pa att lara kdnna banken, dess strategi och
kultur. Under hosten fastslog styrelsen att banken fortsatter verka enligt strategin 6Relationsbankend.
Den 11 december omvaldes styrelsen for ar 2004. - Ny or ganisation Vid styrelsemétet den 14
november besléts att delvis férnya organisationen. Private Banking-sektorn och de dvriga
fastlandskontoren fordes samman till en fastlandssektor. Alandssektorn fick ett tydligt uppdrag att
delta i samhallsutvecklingen. Beslut togs att bolagisera utveckling och drift av datasystem. Fér att



betona personal- och kompetensutveckling fordes den samman med bankens affarsutveckling. - Ny VD
Infor valet av styrelse for ar 2004 foreldg sadana samarbetssvarigheter mellan styrelsen och bankens
VD Folke Husell, att bankens férvaltningsrad den 11 december beslét att entlediga VD. Samtidigt
utsags VVD Edgar Vickstrom till t.f. VD. - Nya ledningsgruppsmedlemmar Den 11 december
kompletterades bankens ledningsgrupp med Bengt Lundberg och Dan-Erik Woivalin. Medlemmar
sedan tidigare ar Edgar Vickstrom, Lars Donner, Anders Ingves och Jan Tallgvist. Fér narvarande pagar
rekrytering av en chef for fastlandssektorn. - Nytt presidium i férvaltningsradet Den 16 december
avgick forvaltningsradets ordférande Anders Wiklof pa egen begaran. Den 22 december valdes den
tidigare viceordforanden Kjell Clemes till ny ordférande i férvaltningsradet och Trygve Eriksson till ny
viceordfdérande. Forverkligandet av relationsbanksstrategin Sedan hdsten 1999 ar bankens strategi att
vidareutveckla arbetssattet med férdjupade kundrelationer [] bade i det personliga métet med kunden
och éver Internet. Varuméarket Alandsbanken och den service det star for &r pa det finlandska
fastlandet ett premium brand. P& Aland &r vi den marknadsledande banken. Strategiarbetet har
belénats med en mycket gladjande utmarkelse, Svenska Handelshdgskolans CERS Award.
Marknadsundersokningar som banken gjort visar att vara kunder blir allt lojalare och att de uppskattar
relationen med sin bank. Den service som produceras pa vara 20 alandska och 8 fastlandska kontor
samt 6ver Internet upplevs som personlig, varm, snabb, flexibel och innovativ. - Inldning och utlaning
Rlandsbankens personal har pé ett fortjanstfullt satt mott den harda konkurrensen. Bankens fokus pa i
forsta hand krediter med bostadsséakerheter har varit framgangsrik utan att 6ka bankens
riskexponering. Bostadskrediterna i banken 6kade med 12,6 procent. Under aret har kreditforlusterna
brutto uppgatt till 0,01 procent av kreditstocken. Den totala inldningen fran allménheten minskade
med 0,9 procent. Daremot dkade depositionerna fran allmanheten med 3,6 procent. -
Aktieindexobligationer Banken har under aret lanserat 7 nya aktieindexobligationer till ett
sammanlagt belopp om 54,0 miljoner euro. Bankens marknadsandel, avseende av finlandska banker
till allmanheten emitterade aktieindexobligationer, uppgar till 18 procent. Personlig Finansiell
Planering Bankens radgivningskoncept for placerare har under aret anlitats av allt fler kunder.
Konceptet bygger pa langsiktigt engagemang och personlig radgivning, kalkylerat ris ktagande med
hjalp av modern portféljteori och hansyn till marknadstrenderna baserad pa bankens analys.
Lanseringstempot har inte till alla delar infriat forvantningarna, men férsaljningen har dkat under
senare delen av aret. Vart rddgivningskoncept kommer utéver att stédja placerarna i deras beslut
ocksa att vara ett internt verktyg i arbetet med att kvalitetssakra placeringsradgivningen.
Portféljavkastningarna som uppnatts ar uppmuntrande, vilket framgar av grafen nedan.
Systemleveranser och férhandlingar Leveransen av bankdatasystemet till Tapiola Bank har féljt
projektplanen och godkidndes den 19 december. Ny kund till Alandsbankens bankdatasystem &r ocksa
Den Norske Bank, som under varen slot avtal om leverans av vissa moduler av systemet. | maj skrevs
en avsiktsforklaring mellan Aktia Sparbank och Alandsbanken. | avsiktsférklaringen ingick tva méjliga
samarbetsomraden: - Férsaljning av licens till Alandsbankens bankdatasystem at Aktia Sparbank -
Resursbolag, i vilket administrativa stodtjanster skulle produceras fér bada bankerna Arbetet med att
utreda férutsattningarna for resursbolaget och att genomfdra férstudien for en konvertering till
Alandsbankens bankdatasystem har varit krdvande. Personalen visade ater att de klarar av nya
utmaningar pa ett foredomligt satt. Férhandlingarna med Aktia Sparbank avslutades dock i januari
2004 som resultatlosa. - Aktiekapitalet och personaloptionerna Under juni man ad gav Aktia Sparbank
ett offentligt képanbud pd samtliga personaloptioner i Alandsbanken. Genom att anbudet antogs
kdpte Aktia optioner som beréttigade till teckning av 774 050 B-aktier i Alandsbanken Abp. Genom
teckningen dkade Alandsbankens egna kapital med drygt 11,4 miljoner euro . Fér den personal som
hade kvar sina optioner motsvarade vederlaget cirka fem manadsloner. Personaloptionerna erbjods all
ordinarie personal som var anstélld i Alandsbanken mars 1998. - CERS-award | november tilldelades
Alandsbanken den hégsta utmérkelse ett foretag i Finland kan f3 inom omradet
relationsmarknadsféring och service management. Fakulteten CERS vid Svenska Handelshdgskolan i
Helsingfors inrattade The CERS Award 1999. Ansokningarna fran de deltagande foretagen beddéms av



en internationell jury, vars motivering for 2003 ars pris bland annat var att "Alandsbanken &r ett
utmarkt exempel pa hur relationsmarknadsféringens principer kan implementeras inom
bankbranschen". Vidare ansdg juryn att Alandsbanken visar "ett &kta intresse for
relationsmarknadsféring, som gar djupare an ytliga slogans" och att banken gjort stora framsteq i
implementeringen av sin relationsmarknadsforingsstrategi. Juryns ordférande professor Christian
Gronroos fran Svenska handelshégskolan beskriver Alandsbankens relationstankande bland annat pa
foljande satt: "Alandsbankens fokus pa personlig service och kundinriktning av sin Internetbank visar
pa ett bibehallande av en human touch i verksamheten ocksa vid betoning av IT-baserad banking,
vilket bor vara kdnnetecknande for en relationsbaserad strategi”. Framtiden Framtiden innehaller
manga utmaningar for en liten bank. | en varld dar de stora tenderar att bli allt storre 6kar emellertid
behovet av en liten, smidig aktér som vill och kan satta fokus pa vissa segment i marknaden. Vi
fokuserar pa att vara marknadsledande pa Aland och pa finansiellt aktiva personer i stérre finldndska
stader. Att Alandsbankens datasystem ar mycket Iampligt ocksé fér andra mindre banker &r en
omstandighet som ytterligare bidrar till optimism och framtidstro. - Alandssektorn Vi vill vara hela
Alands bank. Under 2004 kommer vi att stalla féretag och finansiellt aktiva privatpersoner samt
ungdomskunder i centrum for var serviceutveckling. Banken kommer att aktivt delta i samarbetet och
dialogen kring utvecklingen av infrastrukturen och naringslivet i landskapet. - Fastlandssektorn -
"Premium Banking" Pa det finlandska fastlandet vill vi vara och upplevas som ett premium brand. Vi ar
en bank som i det dagliga arbetet star nara vara kunder och skraddarsyr var service fér dem. Under
2004 kommer vi att ytterligare konkretisera, genomféra och kvalitetssakra denna strategi. -
Bankirsektorn Vi vill skapa tillvaxt och nya affairsomraden genom att erbjuda en bas for idérika
entreprendérer inom det finansiella omradet. Dartill skall vi inom sektorn skapa férutsattningar for
bankens placeringsradgivare att tillh6ra de basta i marknaden. - Fortsatt forsaljning av
bankdatasystem Vi vill salja ytterligare bankdatasystemlicenser i Finland och utesluter inte
mojligheten att i samarbete med nagon internationell akt6r salja motsvarande licenser utomlands.
Under 2004 kommer verksamheten att bolagiseras. Resultatet Koncernens rorelsevinst uppgick ar
2003 till 15,2 miljoner euro, vilket skall jamféras med 14,2 miljoner euro aret innan. Bankens resultat
steg med drygt 16 procent till 15,5 miljoner euro. Resultatet av bankens kundaffarer kom att bli i stort
sett oférandrat trots hart arbete och 6kade volymer. Den tidigare beskrivna marknadssituationen och
framfor allt det 1dga rénteldget gjorde att resultatet pa de aldre kontoren drogs ned vilket dock
kompenserades av resultatforbattringar pa de senare etablerade kontoren vars balansrakningar inte
innehaller traditionell inlaning i lika hég grad. Det sammanlagda bidraget fran kundaffarer uppgick till
21,1 miljoner euro. Bankirsektorn, vars verksamhet bestar av support till kontoren, egen trading och
balansférvaltning, bidrog med 5,5 miljoner eurojamfért med 3,2 miljoner euro aret innan. | huvudsak
kan forbattringen hanféras till dividender och foérsaljningsvinster genererade i bankens portfdljer.
Under aret minskade banken sitt innehav av HEX- och Chipsaktier. Bidraget fran affarsomradet
systemforsaljning steg fran 2,3 miljoner euro till 2,7 miljoner euro. De centrala kostnaderna for
uppratthallande av stod till resultatenheterna s teg fran 13,2 miljoner euro till 13,8 miljoner euro.
Resultatstruktur 2003 2002 Rérelsebidrag - kontoren 21 134 20 987 - bankirsektorn inkl. 5 484 3 233
balansférvaltning - systemférsaljning 2 651 2 290 Centrala kostnader -13 786 -13 185 Rérelsevinst,
banken 15 483 13 325 Tack Vi vill, ocksa pa forvaltningsradets och styrelsens vagnar tacka
aktiedgarna och vara kunder for visat fértroende och gott samarbete. Tack vare Er alla gar
Alandsbankens positiva utveckling vidare. Vi vill ocks3d tacka bankens tidigare VD Folke Husell som
lamnade banken i slutet av aret efter att ha lett organisationen under drygt 17 framgangsrika ar. Ett
speciellt tack vill vi framféra till alla vdra medarbetare. Aret praglades av ékad konkurrens och manga
nya projekt. Ni valde att se allt detta som en inspirerande utmaning och klarade av dem med bravur.
Tillsammans med Er &r vi beredda att méta framtiden. Mariehamn i februari 2004 Alandsbankens
ledningsgrupp RESULTAT OCH LONSAMHET Resultatet Koncernens rérelsevinst &r 2003 uppgick till
15,2 miljoner euro (14,2), vilket ar en 6kning med 1,0 miljoner euro eller 6,7 procent jamfért med aret
innan. Resultatforbattringen beror framst pa vardeférandringar i bankens aktieportféljer och vaxande



intakter fran affarsomradet systemforsaljning. Rantabiliteten for rapportperioden, matt som
rérelsevinsten dividerat med eget kapital och reserver i genomsnitt, var 15,0 procent. Banken
forrantade salunda sitt eget kapital till en niva som lag ca 11 procentenheter 6ver 5-ars rantan.
Finansnettot Sjunkande kundmarginaler pa grund av hard konkurrens och lagre forrantning av
bankens primarkapital till féljd av det allmanna rantelaget ledde till att koncernens finansnetto, trots
storre totalvolymer, sjénk med 1,9 miljoner euro till 29,6 miljoner euro (31,5). Ovriga intakter
Dividendintakterna dkade med 0,4 miljoner euro till 1,2 miljoner euro (0,8). Provisionsintakterna om
10,3 miljoner euro blev pa senaste ars niva. Intdkterna fran formedling av aktier och
kapitalmarknadsprodukter ligger pa en 13g niva orsakad av liten efterfrdgan. Under det fjarde
kvartalet 6kade dock efterfragan markbart. Realisationsvinster och vardedkningar i bankens
aktieportféljer ledde till att det redovisade resultatet av egen handel med vardepapper 6kade kraftigt
och uppgick till 1,9 miljoner euro (0,4). Handeln pa valutamarknaden gav ett utfall som var nagot
lagre &n foregdende ars och uppgick till 0,8 miljoner euro. De 6vriga rorelseintdkterna uppgick till 5,6
miljoner euro (3,9). Av dem utg6r intdkter fran forsaljning av bankdatasystem 4,5 miljoner euro (3,0).
Ovriga intakter sammanlagt ékade med 3,4 miljoner euro eller 20,9 procent till 19,8 miljoner euro
(16,4). Intakterna sammanlagt, det vill saga summan av finansnettot och de dvriga intakterna,
uppgick till 49,4 miljoner euro (47,9). Kostnader Personalkostnaderna upp gick till 18,9 miljoner euro
(16,4). Nyanstallningar och avtalsenliga ldnejusteringar hdjde personalkostnaderna med 1,4 miljoner
euro. Dessutom har bland dessa kostnader upptagits en reservering om ca en miljon euro med
anledning av entledigandet av bankens VD. Ovriga administrationskostnader (kontor, marknadsféring,
kommunikation och data) minskade med 0,7 miljoner euro till 8,2 miljoner euro (8,9). Avskrivningarna
var 0,6 miljoner euro lagre an aret innan och uppgick till 2,3 miljoner euro (2,9) medan de dvriga
rorelsekostnaderna oférandrat uppgick till 3,9 miljoner euro. Kostnaderna sammanlagt inklusive
planavskrivningar 6kade med 1,2 miljoner euro till 34,4 miljoner euro (33,2). Exklusive engangsposter
ar 2003 blev kostnaderna pa 2002 ars niva. Kreditforluster Kreditférlusterna netto uppgick till -0,1
miljoner euro (atervinning) jamfort med 0,7 miljoner euro (forlust) aret innan. Redovisade
kreditforluster netto i relation till bankens fordringar och ansvarsférbindelser uppgick till -0,01 procent
(0,06). Inlaning Bankens totala inlaning, inklusive masskuldebrev och bankcertifikat emitterade till
allmanheten och offentliga samfund, minskade under ar 2003 med 12 miljoner euro eller 0,9 procent
och uppgick till 1 398 miljoner euro. Depositionerna 6kade med 39 miljoner euro eller 3,6 procent och
uppgick till 1 134 miljoner euro. Masskuldebrevens belopp minskade med 11 miljoner euro eller 6,9
procent. Under aret emitterades sju aktieindexlan, vilka tecknades till ett nomi nellt belopp om 54
miljoner euro. Under aret forféll och aterbetalades aktieindexlan med nominellt belopp om 67 miljoner
euro. Bankcertifikat riktade till allménheten och offentliga sektorn minskade under aret med 25,3
procent, eller 40 miljoner euro till 119 miljoner euro. Utlaning Den totala utldningen i banken 6kade
med 126 miljoner euro eller 10,0 procent och uppgick per 31.12.2003 till 1 385 miljoner euro.
Okningen hanfér sig sdsom tidigare ar huvudsakligen till finansiering av bostader fér privathushall och
till verksamheter inom servicesektorn. Privathushallens andel av bankens totala utlaning utgjorde
68,1 procent medan narings- och yrkesverksamhetens andel var 31,0 procent. Motsvarande andelar ar
2002 var 66,7 procent respektive 32,3 procent. Oskétta fordringar Summan av oskétta fordringar och
6vriga nollrantefordringar uppgick till 1,4 miljoner euro (2,0) vilket utgér 0,1 procent av kredit- och
garantistocken Balansomslutning Balansomslutningen steg med 2,1 procent till 1 851 miljoner euro (1
813). Personal Antalet anstallda i koncernen omraknat till heltidstjanster var vid slutet av aret 375,
vilket &r en 6kning med 8 tjanster jamfért med motsvarande tidpunkt foregaende ar.
Kapitaltackningsgrad Reglerna for kapitaltackning kraver att kapitalbasen i form av eget kapital och
reserver skall uppga till minst 8 procent av riskvagda fordringar och ansvarsforbindelser. Koncernens
kapitaltackningsgrad enligt kreditinstitutslagen var vid slutet av december 11,4 p rocent (11,0).
Primarkapitalrelationen var 9,3 procent (8,3). Kapitalbasen uppgick till 106,8 miljoner euro (96,5).
Alandsbanken Fondbolag Ab Alandsbanken Fondbolag Ab &r ett helagt dotterbolag till Alandsbanken
Abp. De placeringsfonder som bolaget férvaltar ar registrerade i Finland och féljer lagen om



placeringsfonder. Fondernas placeringsstrategier ar anpassade fér Alandsbankens kunders behov.
Bolaget férvaltade under verksamhetsaret féljande placeringsfonder: Placeringsfonden Alandsbanken
Corporate Bond - en rantefond som placerar i féretagsobligationer i euro Placeringsfonden
Alandsbanken Euro Bond - en medelldng rantefond som placerar i euro Placeringsfonden
Alandsbanken Europe Active Portfolio - en europeisk blandfond med aktiv allokering mellan rénte- och
aktieplaceringar Placeringsfonden Alandsbanken Europe Value - en europeisk aktiefond med
vardeinriktad placeringsstrategi Placeringsfonden Alandsbanken Global Value - en internationell
aktiefond med vardeinriktad placeringsstrategi Per 31.12.2003 uppgick antalet fondandelsagare till
totalt 5 337 st (4 710 st 31.12.2002), vilket innebar en 6kning med 13 procent fran féregaende ar. Det
totala kapitalet under férvaltning uppgick till 117,4 miljoner euro (87,1), en dkning med 35 procent
fran foregdende ar. Samtliga Alandsbankens Placeringsfonder marknadsfors och séljs av
Rlandsbanken. Placeringar i fonderna kan &ven géras genom fondanknutna férsakrin gar som
tillhandahalls av férsakringsbolagen Veritas och Liv-Alandia samt Skandia Life. Den 19.1.2004 inleddes
verksamheten med en ny placeringsfond - Alandsbanken Nordic Value. Alandsbanken Nordic Value &r
en nordisk aktiefond vars placeringar forvaltas aktivt enligt en vardeinriktad placeringsstrategi.
Alandsbanken Asset Management Ab fungerar som portfdljférvaltare fér fonden. Alandsbanken Asset
Management Ab Alandsbanken Asset Management Ab &r ett dotterbolag till Alandsbanken Abp.
Bolaget erbjuder ett heltdckande sortiment av kapitalférvaltningstjanster. Bolaget har kompetens att
skdta kundernas ekonomi i sin helhet, dvs. att tillsammans med banken skapa heltdckande Iédsningar
bestaende av portféljskotsel, forsakringsalternativ, finansieringsarrangemang och banktjanster.
Férutom direkta aktie- och rénteplaceringar anvands i portféljférvaltningen aktieindexlan samt
placeringsfonder. Under ar 2003 hade vi for férsta gangen pa tre ar en langvarig och kraftig betoning
pa aktier. Portféljmassan bolaget skoter fortsatte véxa under aret till foljd av nya
kapitalférvaltningsmandat och tillvaxt i portféljerna. Alandsbanken Asset Management Ab bérjar nu
vacka intresse ocksd bland institutionella placerare. Arsprognos 2004 Trots hard konkurrens bedéms
finansnettot bli oférandrat och provisionsintakterna dka. Bankens vardepappersinnehav beraknas
generera mindre intakter. Kostnaderna forutses minska. Kreditforlusterna bedéms bli pa en fortsatt
lag niva. Sammantaget torde detta leda till att resultatet for ar 2004 nar 2003 ars niva. Vinstutdelning
Styrelsen foreslar for den ordinarie bolagsstamman att i dividend utdelas 1,00 euro per aktie, vilket
motsvarar ett totalbelopp om 11,0 miljoner euro. Nyckeltal (Koncernen) 31.12.2003 31.12.2002
KAPITALTACKNINGSGRAD Koncernens kapitaltackningsgrad enligt kreditinstitutslagen Kapitalbas,
miljoner euro Primart kapital 86,5 73,3 Supplementart kapital 20,3 23,2 Kapitalbas totalt 106,8 96,5
Riskvégd volym, miljoner euro 932,7 879,4 KAPITALTACKNIGSGRAD, % 11,4 11,0 Primért kapital i
forhallande till 9,3 8,3 riskvagd volym, % OSKOTTA KREDITER Oskétta krediter, miljoner euro 1,4 2,0
De oskétta krediterna uppgick till 0,1% av krediter och ansvarsférbindelser NYCKELTAL Rérelsevinst
per aktie, euro 1) 1,02 1,00 Eget kapital per aktie, euro 2) 9,22 8,69 Avkastning pa eget kapital, %
(ROE) 11,4 11,5 3) Intakter/kostnader (I/K-tal) - fore kreditforluster 1,44 1,45 - efter kreditforluster
1,44 1,42 1) Rérelsevinsten - schablonskatt/ Emissionsjusterat antal aktier i genomsnitt 2) Eget kapital
+ reserver - latent skatteskuld/ Emissionsjusterat antal aktier pa bokslutsdagen 3) Rérelsevinst -
schablonskatt/ Eget kapital i genomsnitt RESULTATRAKNING (Meuro) Koncernen 1-12/03 1-12/02 %
Finansnetto 29,6 31,5 -6,1 Intakter fran investeringar i form av eget kapital 1,2 0,8 56,6
Provisionsintakter 10,3 10,5 -1,7 Nettoresultat av vardepappershandel och valutaverksamhet 2,7 1,2
124,5 Ovriga rorelseintékter 5,6 3,9 42,5 INTAKTER SAMMANLAGT 49,4 47,9 3,1 Provisionskostnader
-1,3 -1,2 6,1 Personalkostna der -18,9 -16,4 15,2 Ovriga administrationskostnader -8,2 -8,9 -8,4
Avskrivningar -2,3 -2,9 -19,4 Ovriga rorelsekostnader -3,9 -3,9 -0,9 KOSTNADER SAMMANLAGT -34,4
-33,2 3,7 Kredit- och garantiférluster 0,1 -0,7 Nedskrivning av vardepapper som utgor bestdende
aktiva 0,0 0,0 Andel i resultat i foretag som konsoliderats enligt kapitalandelsmetoden 0,1 0,3
RORELSEVINST 15,2 14,2 6,7 RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 15,2 14,2 6,7
Inkomstskatt -4,4 -4,2 5,0 Minoritetens andel av riakenskaps- periodens vinst -0,1 -0,3 ARETS VINST
10,6 9,7 9,2 BALANSRAKNING (Meuro) Koncernen 12/03 12/02 % AKTIVA Kontanta medel 40 89 -55



Fordringsbevis som ar beldnings- bara i centralbank 263 176 49 Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 77 202 -62 Fordringar pa allmanheten och offentliga samfund 1 405 1 260 12
Leasingobjekt 1 1 Fordringsbevis 8 26 -71 Aktier och andelar 15 16 -9,0 Aktier och andelar i intresse-
och koncernféretag 2 2 -5 Immateriella tillgdngar 3 4 -14 Materiella tillgdngar 14 15 -1 Ovriga
tillgangar 15 11 40 Resultatregleringar och forskottsbetalningar 8 11 -28 SUMMA AKTIVA 1 851 1 813
2 PASSIVA FRAMMANDE KAPITAL Skulder till kreditinstitut och centralbanker 93 111 -16 Skulder till
allmanheten och offentliga samfund 1 140 1 101 3 Skuldebrev emitterade till allmanheten 433 433
Ovrigt skulder 30 24 26 Resultatregleringar och erhdllna férskott 14 16 -16 Efterstallda skulder 25 22
9 Latent skatteskuld 7 7 Minoritetens andel av kapitalet 0 0 EGET KAPITAL Aktiekapital 22 20 9
Overkursfond 25 14 82 Reservfond 25 25 Kapitalldn 10 10 Balanserad vinst 18 18 -3 Periodens vinst
11 10 9 SUMMA PASSIVA 1 851 1 813 2 FORBINDELS ER UTANFOR BALANSRAKNINGEN 114 103 11
RESULTATRAKNING (Meuro) Alandsbanken Abp 1-12/03 1-12/02 % Finansnetto 29,4 31,3 -6,2 Intakter
fran investeringar i form av eget kapital 2,5 1,0 146,6 Provisionsintakter 8,5 8,2 4,0 Nettoresultat av
vardepappershandel och valutaverksamhet 2,6 1,1 134,8 Ovriga rorelseintakter 5,6 3,9 42,2 INTAKTER
SAMMANLAGT 48,6 45,6 6,7 Provisionskostnader -1,1 -1,0 0,8 Personalkostnader -18,2 -15,8 15,3 Ovr
administrationskostnader -7,9 -8,7 -8,5 Avskrivningar -2,3 -2,8 -19,4 Ovriga rérelsekostnader -3,8 -3,8
-0,2 KOSTNADER SAMMANLAGT -33,3 -32,1 3,5 Kredit- och garantiférluster 0,1 -0, 5 Nedskrivning av
vardepapper som utgér bestdende aktiva 0,0 0,4 RORELSEVINST 15,5 13,3 16,2 RESULTAT FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 15,5 13,3 16,2 Bokslutsdispositioner 0,0 0,7 Inkomstskatt
-4,5 -4,0 10,9 ARETS VINST 11,0 10,0 10,4 BALANSRAKNING (Mmk) 12/03 12/02 % Alandsbanken Abp
AKTIVA Kontanta medel 40 89 -55 Fordringsbevis som ar beldningsbara i centralbank 263 176 49
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 77 202 -62 Fordringar pa allmanheten och offentliga
samfund 1 405 1 260 12 Leasingobjekt 1 1 -16 Fordringsbevis 7 26 -73 Aktier och andelar 14 16 -10
Aktier och andelar i intresse- och koncernféretag 3 3 Immateriella tillgdngar 3 4 -3 Materiella
tillgdngar 14 15 -1 Ovriga tillgdngar 15 11 40 Resultatregleringar och férskottsbetalningar 8 10 -24
SUMMA AKTIVA 1 851 1 812 2 PASSIVA FRAMMANDE KAPITAL Skulder till kreditinstitut och
centralbanker 93 111 -16 Skulder till allmanheten och offentliga samfund 1 140 1 102 3 Skuldebrev
emitterade till allménheten 433 434 Ovrigt skulder 30 24 25 Resultatr egleringar och erhalina forskott
14 16 -15 Efterstallda skulder 25 22 9 Latent skatteskuld Ackumulerade bokslutsdispositioner
Reserver 23 23 EGET KAPITAL Aktiekapital 22 20 9 Overkursfond 25 14 82 Reservfond 25 25 Kapitallan
10 10 Balanserad vinst 0 0 Periodens vinst 11 10 10 SUMMA PASSIVA 1 851 1 812 2 FORBINDELSER
UTANFOR BALANSRAKNINGEN 114 103 11 KVARTALSVIS RESULTATRAKNING (Meuro) Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Koncernen 2003 2003 2003 2003 2002 Finansnetto 7,4 7,4 7,4 7,4 7,6 Intakter fran investeringar i
form av eget kapital 0,2 0,3 0,4 0,3 0,0 Provisionsintakter 3,0 2,5 2,6 2,3 2,4 Nettoresultat av
vardepappershandel och valutaverksamhet 0,7 1,0 0,4 0,5 0,6 Ovriga rorelseintakter 2,1 1,0 1,8 0,7
2,0 INTAKTER SAMMANLAGT 13,5 12,2 12,6 11,2 12,6 Provisionskostnader -0,3 -0,3 -0,4 -0,4 -0,3
Personalkostnader -5,7 -4,5 -4,5 -4,2 -4,1 Ovriga administrationskostnader -5,6 -1,7 -2,1 -1,8 -2,5
Avskrivningar -0,6 -0,5 -0,6 -0,7 -0,7 Ovriga rérelsekostnader -1,1 -0,9 -0,9 -1,0 -1,0 KOSTNADER
SAMMANLAGT -10,3 -7,9 -8,4 -7,9 -8,6 Kredit- och garantiférluster 0,1 0,0 0,0 0,1 -0,6 Andel i resultat i
foretag som konsoliderats enligt kapitalandelsmetoden -0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 RORELSEVINST 3,1 4,4 4,2
3,5 3,6 Bankens styrelse godk dnde den 13 februari 2004 bokslutet for ar 2003. Férvaltningsradet
sammantradde samma dag och har avgivit sitt utldtande 6ver bokslutet. Samtidigt beslot
forvaltningsradet att infor ordinarie bolagsstamma foresla att bankens bolagsordning dndras salunda
att forvaltningsradet slopas. Ordinarie bolagsstamma halls torsdagen den 18 mars 2004 kl. 15.00 pa
hotell Arkipelag i Mariehamn Mariehamn den 16 februari 2004 Styrelsen 0



