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Har samlar vi aktuell information om hur coronaviruset paverkar bankarenden. Vi foljer
utvecklingen och uppdaterar sidan Iopande.

Har samlar vi aktuell information om hur coronaviruset paverkar bankarenden. Vi féljer utvecklingen
och uppdaterar sidan l6pande.

Aktuell information om coronavirusets paverkan pa bankarenden

Besok under pandemin

Med anledning av coronaviruset och av hansyn till allas halsa ber vi dig beakta vara
forsiktighetsatgarder och undvika besok pa vara kontor.

En stor del av bankdrenden kan skétas per telefon. Vi ber darfér att du i forsta hand ringer vart
kontor for att hora om ditt drende kraver ett besok eller om det gar att skéta under
samtalet.

Lane- och placeringsarenden skéter vi huvudsakligen per telefon. Vi ber dig véanligen kontakta din
kundansvariga.



Om ditt drende kriaver besék pa kontoret:

Vi rekommenderar att du anvander munskydd.

Vi ber dig att vanta med att komma in pa kontoret om du har forkylnings- eller influensasymptom och
dartill vanta 10 dygn

-om du eller nagon i din narmaste krets under de senaste 10 dagarna vistats utomlands

-om du misstanker att du har utsatts for coronaviruset.

Vara telefonnummer
Helsingfors dagligbank, 020 429 3640

Tammerfors, 020 429 3200

Vasa, 020 429 3311
Abo, 020 429 3133

Pargas, 020 429 3151

Valkommen till Alandsbankens Kundservice!

Vi besvarar dina frdgor om Internetkontoret/Mobilbanken och vart tjanste- och produktutbud i
allmanhet. Galler ditt drende 1an eller placeringar ber vi dig kontakta din radgivare via Vaxeln, som
smidigt kopplar dig vidare eller tar ett meddelande till personen du séker.

*Vaxeln tfn +358 (0) 204 29 011
Oppet mandag-fredag 9.00-16.30.

*Kundservice tfn +358 (0) 204 292 910
Oppet mandag-fredag 8.30-18.00.

Observera att det kan férekomma férseningar i Alandsbankens postférséandelser till féljd av begréansad
transportkapacitet, samt att det &r stopp i postgangen till vissa lander.Lds mer pd Aland Posts

webbplats.
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