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Alandsbanken vald till Finlands béasta Private Banking aktor for andra aret i rad

Utmarkt personlig service, ett brett serviceutbud och hogklassig placeringsradgivning gav
Alandsbanken férsta plats for andra aret i rad i TNS Sifo Prosperas undersokning av
Finlands Private Banking aktérer. Alandsbanken férbéattrade dven sin position géillande
digitala Iésningar till andra béast, jamfort med femte plats i férra arets undersokning.

Alandsbanken har en 18ng historia inom Private Banking och i centrum star hég kvalitet, bredd och
flexibilitet, vilket har skapat en grund for ldangvariga kundrelationer. Detta arbete ger resultat, vilket
pavisas av att Alandsbanken vann méatningen géllande servicevillighet och ndbarhet dven i ar.

Alandsbanken fick hdga poang bland annat i kategorier som méter personlig service, serviceutbud och
placeringsradgivning. | undersékningen framkom tydligt att Alandsbankens kunder &r néjda med den
personliga service de far.

- Vara kunder uppfattar var personliga service som utmarkt, vilket talar sitt tydliga sprak om hur
manniskonara var verksamhet ar. Vi kanner vara kunder val, och det ar vart trumfkort da vi utvecklar
vara tjanster, sager Nina Laakkonen, chef for Alandsbankens Private Banking-enhet.

Alandsbanken steg &ven till férsta plats i god rapportering, i att dela marknadsnyheter som &r
relevanta for kunders investeringar och i att kontinuerligt erbjuda rad i féormoégenhetsforvaltning.
Jamfort med forra arets undersékning steg Alandsbanken fran femte till andra plats i digitala
[6sningar.

- Vi har varit malmedvetna i utvecklandet av vara digitala tjanster, och det ar gladjande att se att
vara kunder uppskattar det. Vi vill vara foregangare i digitala banktjanster och vi erbjuder innovativ
service, sasom mojligheten att pa natet félja med miljobelastningen av sina uppk6p, sdger Anne-
Maria Salonius, Alandsbankens direktér for affarsomradet Finland.

| undersdkningen deltog totalt 510 personer: 264 privatpersoner med en placerbar formdgenhet om
minst 200 000 euro och 246 verkstallande direktérer i foretagardrivna foretag med en likviditet om
minst 500 000 euro.
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1919 grundades Alandsbanken och &r sedan 1942 bérsnoterad i Helsingfors. Alandsbanken skapar



varde for manniskor och féretag som varderar relationer genom att leverera den stora bankens
tjdnsteutbud med den mindre bankens omtanke och férnuft. Koncernen har en balansomslutning om
4,7 miljarder euro och har ca 700 anstéallda férdelat pa kontor pa Aland, i Finland och Sverige.



