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Kunderna valde Alandsbanken till bdsta Private
Banking-aktor

15.02.2016

TNS Sifo Prosperas omfattande undersékning av Private Banking-aktdrer i Finland visar att
malmedvetet arbete noteras.

Férstklassig service, utmarkt ndbarhet och hég integritet. Det &r egenskaper som far Alandsbankens
Private Banking-kunder att rekommendera banken fér sina vanner. Det framkommer i TNS Sifo
Prosperas senaste undersdkning av finlandska Private Banking-aktérer.

Bakom framgangarna ligger ett 1dngsiktigt arbete. Alandsbanken har en 18ng historia inom Private
Banking och i centrum star hog kvalitet, bredd och smidighet, vilket har skapat en grund for
langvariga kundrelationer. Detta pavisar ocksa TNS Sifo Prosperas senaste undersokning, i vilken
Alandsbanken vann matningen gallande servicevillighet och ndbarhet.

- Jag havdar att den omtanksamhet vi har fatt visa vara kunder under alla dessa ar ligger bakom var
framgéng, sdger Anne-Maria Salonius, Alandsbankens direktér for affarsomradet Finland.

| undersdkningen framkom tydligt kundernas villighet att rekommendera Alandsbankens Private
Banking-tjanster.

- Vart goda rykte som bank ar var mest vardefulla marknadsféring och darfor ar vi valdigt glada 6ver
det héar resultatet, sammanfattar Nina Laakkonen, chef for Alandsbankens Private Banking-enhet.

Alandsbanken placerade sig ocksd pa forsta plats i kategorin Integritet och etik. Enligt kunderna ar
dessa de viktigaste omradena och skapar grundférutsattningar for att lyckas inom branschen.

- Det kanns bra att vara kunder litar pa att vi genomfor vara placeringsbeslut inom de 6verenskomna
ramarna och alltid tdnker pa deras basta, sager Laakkonen.

- Vi tror ocksa att kunderna uppskattar vart langsiktiga engagemang i miljoéfragor, vilket delvis
aterspeglas i det har resultatet, tilldgger Salonius.

| undersékningen deltog totalt 415 personer: 229 privatpersoner med en placerbar féormdégenhet om
minst 250 000 euro och 186 foretagsagare med en placerbar férmégenhet om minst 500 000 euro.

Alandsbanken har en god kundtillstrémning och rekryterar nu fler experter till Private Banking-
enheten i Helsingfors.

Karl-Wilhelm Lindgren har 1.2.2016 utsetts till Senior jurist. Lindgren har tidigare arbetat bland annat
pa SEB AB Finlands filial. Markus Hyvonen har 11.3.2016 utsetts till Senior private banker. Hyvonen
har 10 &rs erfarenhet inom finansbranschen och kommer till Alandsbanken fran FIM Bank Ab.

- Vi har ett mycket kompetent Private Banking-team, vars engagemang far berém av vara kunder.
Genom att starka teamet ytterligare kan vi garantera en fortsatt hog kvalitet, konstaterar Laakkonen.
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