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Dina bankärenden under strejken

Post- och logistikunionens (PAU) strejk 11-24.11 påverkar även Ålandsbankens försändelser, som kan
bli försenade under den pågående strejken. Om du på grund av strejken inte kan sköta ett brådskande
bankärende, är du välkommen att kontakta ditt kontor. Vi försöker hitta alternativa lösningar för att
hjälpa dig på bästa möjliga sätt även under rådande omständigheter, och beklagar eventuella
fördröjningar i våra tjänster. Du kan hålla dig uppdaterad om strejken på sidan www.posti.fi/sv.

Vi tar i bruk dessa alternativa lösningar under strejken:

Vi rekommenderar att du lämnar dina betaltjänstkuvert direkt till ditt kontor.
Nya och förnyade betalkort samt PIN-koder hämtar du ut på ditt kontor. Vi meddelar dig digitalt
eller per telefon när de finns att hämta ut.
Behöver du snabbt få en ny kodtabell, kan du besöka ditt kontor.
Vänligen kontakta faktureraren ifall du misstänker att du inte får dina pappersfakturor innan
förfallodatumet.

Vi rekommenderar varmt att du tar i bruk våra digitala tjänster – via Internetkontoret och Mobilbanken
sköter du dina bankärenden var och när du vill. Med kodtabellens digitala alternativ, Ålandsbanken e-
ID, sköter du dina bankärenden både tryggt och enkelt. Läs mer på
https://www.alandsbanken.ax/banktjanster/digitala-tjanster.
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