ALANDSBANKEN

Avtal om formedling av identifieringshandel-
ser och ovrigt samarbete i fortroendenatverk

1 Parter
Leverantor av identifieringsverktyg
och

Formedlingstjansteleverantor

2 Definitioner

Med férmedling av identifieringshandelser och 6vrigt
samarbete i fortroendendtverket (“Avtal”) avses i det
har avtalet:

Arendetjanst

Formedlingstjdnsteleverantorens kund till vilken For-
medlingstjdnsteleverantoren formedlar de identifie-
ringsuppgifter som den har fatt fran Leverantoren av
identifieringsverktyg;

elDAS-férordningen

Avser Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden och om upphdvande av direktiv
1999/93/EG.

Uppférandekoder

Kommunikationsverkets gallande rekommendation
nr 216/2017 S for uppférandekoder fér fortroendena-
tet (3.7.2017);

Konfidentiell information

Uppgifter av teknisk, kommersiell eller ekonomisk
karaktdr hos Parten eller ett bolag som tillhor samma
koncern eller deras underleverantérer och som har
markerats som konfidentiella eller ska uppfattas som
konfidentiella;

Fortroendendtverk

Ndtverk av leverantdrer som avses i 12 a § i lagen om
stark elektronisk identifiering och elektroniska fortro-
endetjdnster (617/2009, "Identifieringslag) och som
har gjort en anmadlan till Kommunikationsverket;

Portalen

Utgor en helhet for drendehantering. Den har defi-
nierats narmare i Kommunikationsverkets tolknings-
promemoria 22.9.2017 Dnr: 658/620/2017 i punkten
”2 Sammanslagning av tjdnster for drendehantering
(genom svag identifiering)”;

Dataskyddspolicy

Kommunikationsverkets gallande rekommendation
om behandling av personuppgifter i fértroendendt-
verket for elektronisk identifiering (Kommunikations-
verkets rekommendation 216/2017 S bilaga 3.7.2017);

Identifieringsuppgifter

Personuppgifter som lamnats ut i samband med en
identifieringshiandelse och som innehaller férnamn,
efternamn och personbeteckning.

Identifieringstjanst

Tjanst for stark elektronisk identifiering som Leveran-
téren av identifieringsverktyg erbjuder och dar Inne-
havare av identifieringsverktyg identifieras med hjdlp
av Identifieringsverktyg;

Identifieringshdndelse

En handelsekedja dar Innehavare av identifierings-
verktyg identifierar sig i Arendetjansten, och Arende-
tjdnsten anvander Férmedlingstjansten och Identifie-
ringstjdnsten for att faststdlla identiteten eller annan
egenskap hos Innehavaren av identifieringsverkty-
get;

Identifieringslag

Med identifieringslag avses lagen om stark elektro-
nisk identifiering och betrodda elektroniska tjdanster
(617/2009).

Identifieringshdndelse

En hdndelsekedja ddr Innehavaren av identifierings-
verktyg identifierar sig i Arendetjinsten och Aren-
detjansten anvander Formedlingstjdnsten for att
faststdlla identiteten eller annan egenskap hos Inne-
havaren av identifieringsverktyget;

1(9)

Alandsbanken Abp
www.alandsbanken.fi
kundservice@alandsbanken.fi

Styrelsens sdte: Mariehamn
FO-nr 0145019-3
BIC: AABAFI22

22100 Mariehamn, Nygatan 2
PB 3 AX-22101

Tfn 0204 29 o1*

Fax 0204 291 228

*) Samtalsavgift 8,35 cent/samtal +
16,69 cent/minut (moms 24 %).
Samtalen spelas in.



ALANDSBANKEN

Identifieringsverktyg

Identifieringsverktyg som Leveranttren av identifie-
ringsverktyg har beviljat sin kund och som i princip dr
generellt och utan anvandningsbegrdnsningar. Even-
tuella anvandnings-begransningar avtalas i bilaga 1;

Innehavare av identifieringsverktyg Den kund som
Leverantoéren av identifieringsverktyg har beviljat ett
Identifieringsverktyg; och

Formedlingstjanst

Identifieringsférmedlingstjdnst fran
Formedlingstjdnsteleverantéren dar Formed-
lingstjansteleverantdren férmedlar identifie-
ringshdndelser och identifieringsuppgifter fran
Identifieringstjansten till Arendetjansten.

3 Avtalets bakgrund och syfte

Leverantéren av identifieringsverktyg har en Identi-
fieringstjdnst for stark elektronisk identifiering och
beviljar identifieringsverktyg till Innehavare av iden-
tifieringsverktyg. Med hjdlp av dem kan denne sakert
identifiera en Innehavare av identifieringsverktyg for
Arendetjanstens rakning.

Férmedlingstjansteleverantoren har en Formedlings-
tjdnst och féormedlar Identifierings-hdndelser mellan
Leverantdren av identifieringsverktyg och Arende-
tjdnsten.

Leverantoren av férmedlingstjansten ska alltid for-
medla anvdndarens Identifieringsuppgift med for-
hojd tillitsniva enligt elDAS-férordningen.

Leverantéren av identifieringsverktyg och Férmed-
lingstjdnsteleverantdren har inforts i det register som
Kommunikationsverket uppratthaller 6ver leveranto-
rer av starka elektroniska identifieringstjanster. Par-
terna tillhor Fortroendendtverket som maojliggor for-
medling av Identifieringshandelser som har utforts
med olika identifieringsverktyg med tekniska och
administrativa arrangemang som dr forenliga med
Arendetjinsterna.

4 Avtalsobjekt och avtalstolkning

Parterna traffar Avtal om att Férmedlingstjansteleve-
rantoren har rdtt att formedla Identifieringshdandelser
mellan Identifieringstjdnsten fran Leverantéren av
identifieringsverktyg och Arendetjénsten. | detta syf-

te kopplas Identifieringstjansten fran Leverant6ren
av identifieringsverktyg ihop tekniskt med Férmed-
lingstjdnsteleverantorens Formedlingstjanst.

Formedlingstjansten far formedla en identifierings-
handelse utférd med Identifieringsverktyget till tjanst
riktad till EES-omradet.

| avtalet faststdlls Parternas rattigheter och skyldig-
heter i samband med samarbetet i Fértroendendtver-
ket samt 6vriga villkor som ska uppfyllas inom sam-
arbetet.

Formedlingstjansteleverantéren ansluter Arende-
tjdnster till sin Férmedlingstjanst s att Identifierings-
verktyget fran Leverantoren av identifieringsverktyg
erbjuds som ett av de identifieringsverktyg som en
kund i Arendetjinsten kan vilja.

Leverantéren av identifieringsverktyg behandlar
Formedlingstjansteleverantdren jamlikt och icke-dis-
kriminerande som férmedlare och erbjuder mot-
svarande tjdnsteniva till Formedlingstjansten fran
Formedlingstjdnsteleverantdren som leverantéren
erbjuder fér Arendetjidnster nar den sjilv fungerar
som formedlingstjdansteleverantor.

Vid férmedling av Identifieringshandelser som ge-
nomférs i Fortroendendtverket har Avtalsparterna
som mal att formedlingstjdansten kan anvandas dyg-
net runt sju dagar i veckan férutom under service,
uppdatering av tjdnsten, underhall, eventuella stor-
nings- och feltillstand som orsakar avbrott i Identifie-
ringstjansten.

Bada Parterna ser till att enskilda Identifieringshan-
delser sparas och arkiveras pa det satt lagen kraver.

Avsikten med detta Avtal &r inte att dndra sddana
skyldigheter och rdttigheter som anknyter till Parter-
nas Fortroendendtverk och som grundar sig pa tving-
ande lag eller Kommunikationsverkets bestammelser.

Detta Avtal ar inte exklusivt och det férhindrar inte
nagon av Parterna att traffa motsvarande avtal med
andra tjansteleverantorer.
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5 Avtalsbilagor

Foljande bilagor utgor en integrerad del av detta av-
tal:

Bilaga 1 Priser
Bilaga 2 Tjanstebeskrivning
Bilaga 3 Kontaktpersoner

6 Parternas allmanna rattigheter och
skyldigheter

Leverantoren av identifieringsverktyg ansvarar for
att:

- dess Identifieringstjanst och verksamhet uppfyller
lagarna och kraven som foreskrivs med stdd av
dem i enlighet med vad som avses i Avtalet;

- Férmedlingstjdnsten eller Arendetjinsten far inte
Overfora en identifierad Anvdndare som starkt
autentiserad enligt identifieringslagen till annan
Leverantdr av drendetjdnst eller t.ex. annan
tjanst. Anvdndaren som ur identifieringslagens
synvinkel dr identifierad med svag autentise-
ring far 6verféras till en annan tjansteleverantor
endast, om det &r fraga om tillhandahallande av
tjdnsten som en del av Portalen.

- Den inledande identifieringen av Innehavaren av
identifieringsverktyg utfors pa behorigt sétt och
Leverantoren av identifieringsverktyg ansvarar fér
skador i samband med felaktig inledande identi-
fiering av Innehavaren av identifieringsverktyg;

Formedlingstjdnsteleverantdren dr medveten
om identifieringsverktygens avtalsenliga eller
tekniska anvandningsbegransningar. Annars ska
dessa framga pa ett entydigt satt och pa férhand
ha avtalats separat mellan Parterna.

Innehavaren av identifieringsverktyget har nar
som helst méjlighet att anmadla forlust av Iden-
tifieringsverktyget, obehérig anvdndning av det
eller att det har hamnat i ordtta hander. Leveran-
toren av identifieringsverktyg ska utan dréjsmal
aterkalla Identifieringsverktyget eller férhindra
anvandningen av det nar denna anmadlan har in-
kommit samt pa behorigt satt och utan dréjsmal
notera uppgift om tidpunkten for aterkallandet
och férhindrandet av anvandningen i systemet;

- Dess tekniska granssnitt har implementerats och
det uppritthalls i enlighet med Bilaga 2 (Tjans-
tebeskrivning) och det ar kompatibelt med det
granssnitt som beskrivs i Férmedlingstjanstens
Bilaga 2 (Tjanstebeskrivning); och

- Identifieringstjansten uppfyller tjanstenivakraven
som avtalas i Bilaga 2 (Tjanstebeskrivning). Leve-
rant6ren av identifieringsverktyg forstar att Iden-
tifieringstjanstens tillganglighet ar av avgdérande
betydelse for Fortroendendtverkets funktion.

Leverantéren av identifieringsverktyg ansvarar for
utvecklingen av tjdnster som ska integreras i Fortro-
endendtverkets tekniska helhet och dess Identifie-
ringstjanst. Leverantoren av identifieringsverktyg de-
finierar sjdlvstandigt anvdndnings- och 6vriga villkor
samt priserna till sina egna kunder, d.v.s. till Inneha-
vare av identifieringsverktyg.

Formedlingstjansteleverantoren ansvarar for att:

- dess formedlingstjanst uppfyller kraven i lagar
och bestammelser som féreskrivs med stod av
lagarna;

- och

- granssnittet i dess Formedlingstjdnst har imple-
menterats och underhalls i enlighet med Bilaga
2 (Tjanstebeskrivning) och att det dr kompatibelt
med det granssnitt som beskrivs i Bilaga 2 (Tjdns-
tebeskrivning) i Identifieringstjdnsten.

Formedlingstjdnsteleverantdren ansvarar for utveck-
lingen av tjdnster som ska integreras i Foretroende-
ndtverkets tekniska helhet och dess Foérmedlings-
tjdnst. FOormedlingstjdnsteleverantéren definierar
sjdlvstandigt anvdandnings- och 6vriga villkor samt pri-
serna till sina egna kunder, d.v.s. fér Arendetjinster.

7 Granssnitt och minimiinnehall i
identifieringsuppgifter

Parterna avtalar i Bilaga 2 (Tjdnstebeskrivning) om
granssnittet som ska anvdndas.

Parterna avtalar om minimiinnehallet i identifierings-
uppgifter enligt foljande:

Identifieringstjansten fran Leverantdren av identifie-
ringsverktyg levererar Fértroendendtverkets minimi-
innehdll till granssnittet mellan Parterna i enlighet
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med Kommunikationsverkets bestammelse nr 72 12
§ inklusive uppgift om sakerhetsnivan for Identifie-
ringshdndelsen.

8 Tjdnsternas immateriella rattigheter

Leverantéren av identifieringsverktyg har alla imma-
teriella rattigheter till sin Identifieringstjdnst och re-
laterat material, och rattigheterna till dessa overférs
eller 6verlats inte med detta Avtal till Formedlings-
tjdnsteleverantoren.

Férmedlingstjansteleverantoren har alla immateriel-
la rattigheter till sin Férmedlingstjanst och relaterat
material, och rattigheterna till dessa Gverfors eller
Overldts inte med detta Avtal till Leverantéren av
identifieringsverktyg.

9 Varumarken och marknadsforing av
tjanster

Om inte annat anges senare i denna punkt har en
Part inte rdtt att anvdnda den andra Partens firma-
namn eller varumadrke utan den andra partens skrift-
liga medgivande annat an i samband med offerering
av tjdnsten.

Férmedlingstjansteleverantoren har ratt att anvdn-
da firmanamnet och varumarket for Leverantoren
av identifieringsverktyg i Formedlingstjansten och i
relaterade material pa det sdtt som har faststallts i
Uppforandekoderna. Férmedlingstjansteleveranto-
ren har dessutom rdtt att anvdanda firmanamnet och
varumdrket for Leverantdren av Identifieringsverktyg
i annonsering och marknadsféring av Férmedlings-
tjdnsten i enlighet med instruktionerna fran Leveran-
téren av identifieringsverktyg.

Leverantoren av identifieringsverktyg har ratt att an-
vanda Formedlingstjdnsteleverantérens firmanamn
och varumdrke i samband med samarbetet mellan
Parterna i Fortroendendtverket i enlighet med in-
struktionerna fran Férmedlingstjansteleverantéren.

Formedlingstjdnsteleverantdéren har rdtt att med
Arendetjinsten avtala om att Arendetjinsten kan an-
vdnda firmanamnet och varumarket for Leverantoren
av identifieringsverktyg i enlighet med instruktioner-
na fran Leverantoren av identifieringsverktyg.

4(9)

10 Sekretess

Parten forbinder sig att hemlighdlla Konfidentiell
information som den har fatt fran den andra Parten
oberoende av i vilken form Konfidentiell information
har erhdllits eller lamnats eller om den skyddas av im-
materiella rattigheter.

Den Part som mottar information har rétt att:

- anvanda Konfidentiell information endast for
andamal som avses i detta Avtal;

- kopiera Konfidentiell information endast i den
omfattning som behdévs fér dandamal som avses i
detta Avtal; och

- Overliamna eller yppa Konfidentiell information
endast for sddana medarbetare som har behov av
att erhalla Konfidentiell information for andamal
som avses i detta Avtal.

Parten har dessutom rdtt att dverlamna Konfidentiell
information till bolag som tillhér samma koncern och
till sddana underleverantérer som har behov av att
erhdlla Konfidentiell information fér andamal som
avses i detta Avtal.

Bada Parterna ansvarar for sin del for att deras med-
arbetare samt de underleverantérer som Parten
eventuellt anvander sig av forbinder sig att félja de
sekretessbestammelser som avtalas i denna punkt 10.

Sekretesskyldighet galler dock inte material och in-
formation:

som dr allmant tillganglig eller offentlig utan att
mottagande Part har brutit mot sekretesskyldig-
heten; eller

som mottagande Part har fatt fran tredje part
utan sekretesskyldighet; eller

som innehades av mottagande Part utan gdllande
sekretesskyldighet innan den mottogs fran 6ver-
[dmnande Part; eller

som mottagande Part sjdlvstandigt har utvecklat
utan att utnyttja den Konfidentiella information
som den erhallit fran éverlamnande Part.

Sekretesskyldigheterna enligt denna punkt 10 hindrar
dock inte mottagande Part fran att Gverlimna eller
yppa sadan Konfidentiell information som parten &r
skyldig att Gverlimna eller yppa pa grundval av en
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lag, en forordning eller annan myndighetsbestam-
melse eller domstolsbeslut ("Myndighetsbestammel-
se”) i den man som Myndighetsbestimmelsen for-
pliktar mottagande Part att dverlamna eller avsldja
Konfidentiell information till myndigheter som t.ex.
Kommunikationsverket. Overlimnande eller avslo-
jande av Konfidentiell information pd grundval av en
Myndighetsbestimmelse forutsdtter dock att Mot-
tagande part oférdrojligen informerar Overlimnande
part om drendet, om inte Myndighetsbestimmelsen
i fraga forbjuder en sadan upplysning. Utan hinder
av sekretessbestdmmelserna i denna punkt 10 kan
Parterna 6verldmna information inom Fortroende-
natverket eller till Arendetjinsten i situationer enligt
punkt 4.7 i Uppforandekoderna forutom Parternas
affarshemligheter.

Mottagande Part ska omedelbart upphdra med an-
vdndningen av den Konfidentiella information som
den fatt fran 6verlamnande Part samt om inte an-
nat 6verenskommits om forstérande av materialet i
fraga, returnera materialet inklusive alla kopior nar
detta Avtal upphor eller ndr mottagande Part inte
langre behéver materialet i fraga for andamal i en-
lighet med detta Avtal. Vardera Parten har dock ratt
att spara uppgifter eller kopior av dem som forutsatts
av lagen eller myndighetsbestimmelserna genom att
fullgéra de skyldigheter som baserar sig pa lagar och
myndighetsbestammelser i fraga.

Rdttigheter och skyldigheter relaterade till denna
punkt 10 fortsdtter att gdlla dven efter det att Avtalet
upphor och kommer att gélla fem (5) ar efter Avtalets
upphoérande om inte lagstiftningen eller férpliktande
myndighetsbestammelser foreskriver ldngre sekre-
tesstid.

11 Dataskydd och behandling av person-
uppgifter

Parterna foljer gdllande lag och EU:s férordningar
och bestdmmelser vid behandlingen av personupp-
gifter. Dessutom forbinder sig Parterna att félja Da-
taskyddspolicyn.

Parterna dr sjdlvstandiga registerforare och ansvarar
sjdlvstandigt for att de har rdttslig grund fér att be-
handla personuppgifter.

Leverantéren av identifieringsverktyg ansvarar for
att den har noédvandig rdttsgrund enligt tillamplig lag

for dverldmnande av personuppgifter for Innehava-
ren av identifieringsverktyg till Formedlingstjanste-
leverantéren. Formedlingstjansteleverantdren har
vid offerering rdtt att till Arendetjidnsten éverlimna
personuppgifter som denne har erhdllit fran Leve-
rantoren av identifieringsverktyg i samband med en
Identifieringshandelse.

Formedlingstjdnsteleverantoren ansvarar som re-
gisterforare for att dverldmna personuppgifter for
Innehavaren av Identifieringsverktyg endast till sa-
dan Arendetjdnst som har laglig ritt i sin tjinst att
behandla personbeteckningar.

Bada Parter ansvarar som registerforare for sin del for
att de registrerade informeras och deras rattigheter
tillgodoses samt att eventuella dataskyddsbrott an-
madls till dataskyddsmyndigheterna och de registre-
rade.

Parterna Overldamnar personuppgifter utanfor det
Europeiska samarbetsomradet endast om tillamplig
lagstiftning gdllande behandlingen av personuppgif-
ter tillater detta och av lagen eventuellt stdllda ytter-
ligare villkor uppfylls.

12 Kostnader

Bdda Parter ansvarar for sina egna kostnader, teknisk
anslutning av tjdnster till varandra samt 6vriga un-
derhallskostnader.

13 Priser, fakturering och betalningsvill-
kor

Leverantoren av identifieringsverktyg har rdtt att
debitera Férmedlingstjansteleverantéren for Iden-
tifieringshandelser en avgift enligt Bilaga 1 (Priser).
Formedlingstjansteleverantoren har inte skyldighet
att till Leverantoren av identifieringsverktyg erlagga
andra avgifter dn den i Bilaga 1 (Priser) 6verenskom-
na avgiften.

Leverantéren av identifieringsverktyg fakturerar de
avgifter som avses i Bilaga 1 (Priser) kvartalsvis man-
aden efter senaste hdndelse. Betalningstiden ar tret-
tio (30) dagar netto fran fakturadatum. Drojsmalsran-
tan tas ut enligt rantelagen.
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14 Parternas meddelanden och kommu-
nikation

Meddelanden relaterade till detta Avtal ska skickas
till den kontaktperson hos Part som anges i Bilaga
3 (Kontaktpersoner) i forsta hand per e-post och pa
engelska.

Meddelanden skickade per post anses ha kommit till
den andra Partens kannedom den sjunde dagen rak-
nat fran avsandningsdatum och per e-post skickade
meddelanden nasta vardag raknat fran avsandnings-
datum.

Parterna informerar Kommunikationsverket i enlig-
het med Uppférandekoderna om betydande hot eller
stérningar som riktas mot funktionaliteten i den egna
tjansten, dataskyddet eller anvandningen av elektro-
nisk identitet.

Parten informerar utan dréjsmal den andra Parten
om dataskyddshot och -storningar samt feltillstand
relaterade till den egna eller annans tjanst och som
kommit till dennes kdannedom pa sa satt att Parterna
har mgjlighet att forutse situationer och vidta nod-
vandiga forberedelse- och reparationsatgarder i sin
egen tjanst. Parterna informerar dven sina dvriga
avtalsparter i Fortroendendtverket om dylika situa-
tioner. Dessutom informerar Leverantdren av iden-
tifieringsverktyg Innehavare av identifieringsverktyg
och Férmedlingstjinsteleverantéren Arendetjdnsten
om situationer oberoende av i vilken Parts tjanst
stdrningen har funnits. Ar det frdga om hot, fel eller
storning som forutsdtter information till allmanheten
avtalar Parterna i princip tillsammans om offentliggo-
randet och innehallet i det.

15 Underhalls- och modifieringsarbeten

Parterna kan gora underhalls- och modifieringsar-
beten som paverkar tekniken och anvdndningen av
deras egna tjdnster. Vid planeringen och genomfér-
andet av underhdlls- och modifieringsarbeten tar
Parterna hansyn till den andra Parten, andra medlem-
mar i Fortroendenitverket och Arendetjdnsten.

Planerade underhdlls- och modifieringsarbeten goérs
vid tidpunkter angivna i Bilaga 2 (Tjdnstebeskrivning)
och sa att avbrottet i tjdnsten ar sd kort som mojligt
och har minsta mojliga paverkan. Den andra Partens
kontaktperson enligt Bilaga 3 (Kontaktpersoner) mas-

te informeras om underhalls- och modifieringsarbe-
ten som utfors vid andra tidpunkter i enlighet med
vad som avtalats i stycke 14 ovan.

Parterna informerar om underhallsavbrott i den egna
tjdnsten, underhallsavbrottens varaktighet och dnd-
ringar i tjansten i god tid. | kommunikationen ska
atminstone tidsfristerna som avses i Uppférandeko-
derna foljas.

16 Fel och missbruk

Parten stravar efter att utan dréjsmal korrigera fel i
sin tjdnst som kan paverka den andra Partens tjanst,
dvriga medlemmar i Fértroendenéatverket eller Aren-
detjansten. Vid behov férbinder sig Parterna att sam-
arbeta for att minimera felets paverkan pa Gvriga
medlemmar i Fértroendendtverket och Arendetjins-
ten.

Parterna samarbetar i rimlig grad for att utreda en
missbrukssituation i Fértroendendtverket och for att
forhindra fortsatt missbruk. For tydlighetens skull
faststdlls att Formedlingstjdnsteleverantéren inte dr
ansvarig for skador orsakade av missbruk fran Leve-
rantéren av identifieringsverktyg och som drabbat
Fortroendendtverkets medlemmar eller tredje part.

Parterna deltar gemensamt i utredningen av stor-
ningar i Identifieringstjdnsten.

Avseende eventuella identitetsmisstag Overlamnar
Parten uppgift om en Identitetshdandelse till den
andra Parten kostnadsfritt och bidrar med rimliga
medel till att identiteten pa den som har genomfért
identitetshandelsen kan faststallas. Utredningen av
uppgifterna i identitetshandelsen férutsdtter inte att
uppgifterna i identitetsdokumenten éverlamnas.

Kontakterna i samband med utredningen av fel och
stoérningar tas med den Kontaktperson som anges i
Partens Bilaga 3 (Kontaktpersoner) i férsta hand per
e-post till adresser angivna i bilagan eller adresser
meddelade av Parterna pa annat satt.

17 Underleverantorer

Parten har rdtt att anvanda underleverantorer vid
produktionen av sin tjanst och for ovrigt vid iaktta-
gandet av rattigheter och skyldigheter i enlighet med
detta Avtal. Parten ansvarar fér underleverantérernas
verksamhet pad samma satt som for sin egen verk-
samhet.
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18 Ansvarsbegransningar

Pa grundval av detta Avtal ansvarar Parterna inte for
indirekta- eller foljdskador som Parten rimligtvis inte
har kunnat forutse.

Pa grundval av detta Avtal dr Parten skyldig att lamna
skadestdnd till den andra Parten for direkta skador till
foljd av oaktsamhet fran Partens sida som den ska-
delidande Parten har pavisat. Avtalspart ar inte skyl-
dig att ersitta sadana indirekta skador eller skador
som Parten inte rimligtvis har kunnat forutse.

Partens arliga skadestandsskyldighet begrdnsas i sin
helhet till hogst tjugo procent (20 %) av avtalets ar-
liga vdrde, d.v.s. av summan tjdnsteavgifter som For-
medlingstjansteleverantdren under det senaste aret
har betalat for Identifieringshdndelser. Under det for-
sta aret begransas skadestandsskyldigheten utifran
summan tjdnsteavgifter som antas férfalla till betal-
ning. For en enskild Identifieringshdandelse ar maxi-
mibeloppet for ersattningsskyldighet alltid priset for
identifieringshandelsen minus mervardesskatt.

Ansvarsbegrdnsningarna i denna punkt 18 gadller dock
inte en skada som Parten har orsakat avsiktligt eller
genom grov vardsloshet eller genom att ha brutit mot
sekretesskyldigheten, ansvar gdllande behandling av
personuppgifter eller IPR-rattigheter. Om nagon tred-
je part Ilamnar ett motiverat yrkande som grundar sig
pa anvdandningen av material som parten ager i For-
troendendtverket dr den Part ansvarig for kravet som
har stallt materialet i fraga till Férmedlingstjanstens
forfogande.

Pa grundval av detta Avtal ar Parten inte skyldig att
ersatta skador som orsakats av faktorer som ligger pa
den andra Partens eller tredje parts ansvar och inte
heller fér skador till féljd av évermaktigt hinder. For-
medlingstjansteleverantéren ansvarar dock for direkt
skada orsakad av Arendetjinsten hos Leverantéren
av identifieringsverktyg.

Den som beviljat en kopplad identifiering ansvarar
alltid sjalv for eventuell skada som har orsakats av att
hon/han har litat pa Identifieringsverktyget vid kopp-
lingen om det inte kan bevisas att inledande identi-
fiering av Identifieringsverktyget har genomforts fel-
aktigt beroende pa grov oaktsamhet eller uppsat hos
Leverantoren av identifieringsverktyg.

Alla krav som grundar sig pa detta Avtal ska utan

drojsmal presenteras skriftligt for den andra Parten
senast inom tre (3) &r fran det att Parten fick eller bor-
de ha fatt kinnedom om grunden for yrkandet.

19 Overmiktigt hinder

Parten befrias fran sina skyldigheter och forpliktelser
att betala skadestand om brott mot avtalsforpliktel-
serna eller underlatenhet att uppfylla dem beror pa
ett dvermadktigt hinder.

Som overmadktigt hinder (force majeure) betraktas
en ovanlig handelse som intraffat efter ingdendet av
Avtalet och paverkat saken, som Parten inte har an-
ledning att ta hansyn till vid ingaendet av Avtalet och
som dr oberoende av Parterna eller vars paverkan
inte rimligtvis kan undvikas eller évervinnas.

Sadan handelse kan vara t.ex. krig, revolt, valuta-
restriktioner, avslag pa exportlicenser, expropriation
eller konfiskering, import- eller exportférbud, natur-
katastrof, allvarlig epidemi, pandemi, avbrott i kol-
lektivtrafiken, datakommunikationerna eller energi-
distributionen, brist pa transportmedel, allman brist
pa varor, begransningar i energikallor, arbetskonflikt,
eldsvdda, fel eller férdrojning i telekommunikationer
eller utrustning som tillhandahalls av tredje part eller
som dgs av tredje part, kabelskada orsakad av tred-
je part eller annan av Parterna oberoende orsak som
har motsvarande pédverkan eller ar ovanlig samt fel
eller fordréjningar i underleverantorens leveranser
féranledda av faktorer angivna ovan i denna punkt.

Parten ska utan dréjsmal informera den andra Parten
skriftligt om ett hinder. Parten ska pa motsvarande
satt informera om att hindret undanrojts.

20 Avtalets giltighet

Avtalet trader i kraft ndr bada Parterna har skrivit
under det. Avtalet gdller tills vidare tills avtalet sags
upp, avvecklas eller avslutas genom en gemensam
Overenskommelse. Anmadlan om avveckling eller upp-
sdgning ska goras skriftligt. Bada Avtalsparterna kan
sdga upp avtalet med en trettio (30) dygns uppsag-
ningstid. Leverantoren av identifieringsverktyget kan
sdga upp Avtalet endast pa basis av uppsagningsska-
len i Uppférandekoderna.

En Part har rdtt att avveckla Avtalet med omedelbar
verkan om den andra Parten har vdsentligen brutit
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mot avtalsenliga skyldigheter och inte korrigerar
sadan forseelse inom trettio (30) dygn fran Partens
skriftliga krav.

Parten har rdtt att avveckla Avtalet om fullgérandet
av Avtalet dr omojligt pa grund av ett 6vermaktigt
hinder eller fordrojs dver tre (3) manader.

Parten har rdtt att avveckla Avtalet om den andra Par-
ten upphor med sin tjdnst eller den forsatts i konkurs,
skuld- eller foretagssanering, likvidation eller ar for
oOvrigt uppenbarligen insolvent eller Parten tas bort
fran Kommunikationsverkets tjansteutbudsregister.

21 Tillamplig lag och tvistlésning
Detta Avtal regleras av finsk lag.

Eventuella tvister till foljd av detta Avtal avgors pri-
mart genom férhandlingar mellan Parterna. Om man
via férhandlingar inte uppnar en for Parterna till-
fredsstdllande |6sning inom rimlig tid avgors tvister
till foljd av detta Avtal slutligen genom skiljeforfaran-
de i enlighet med Centralhandelskammarens skilje-
domsregler. Skiljeférfarandet sker i Helsingfors och
spraket for skiljeférfarandet ar finska.

22 Andringar av Avtalet

Alla andringar som gors i detta Avtal ska vara skrift-
liga. Detta Avtal har upprattas pa grundval av Uppfo-
randekoderna. Om den lagstiftning som tillampas pa
Avtalet, Uppférandekoden eller Dataskyddspolicyn
dndras, avtalar Parterna i gott samférstand om néd-
vdndiga dndringar dven i villkoren i detta Avtal.

23 Overltelse av Avtalet

Parten har inte ratt att Gverlata detta Avtal eller del av
det till tredje part utan den andra Partens skriftliga i
férvag givna samforstand.

Parten har dock ratt att utan den andra Partens sam-
forstand overlata Avtalet i sin helhet eller delvis till
ett bolag som tillhér samma koncern som Parten el-
ler till tredje part till vilken affarsverksamheten enligt
Parternas Avtal Gverlats under forutsattning att den
Overtagande parten ar medlem i Fértroendendtver-
ket. Den ena Parten ska i méjligaste man informera
den andra Parten om &verlatelsen i forvag.
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24 Underskrifter

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var sitt (1).

Ort och datum

Underskrifter
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