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E-betalning — Tjanstebeskrivning for sdljaren

Vad ar E-betalning?

E-betalning ar en banktjanst som innebadr att kdparen kdper och betalar sitt inkdép under en och samma
natkontakt. Betalningen éverfors fran koparens till sdljarens konto genast.

Hur fungerar E-betalning?

Kunden gér en betalning p& siljarens webbsidor. Nar kunden klickar pa Alandsbanken-knappen
skapar foretagets system ett betalningsunderlag. Kunden forflyttas till Alandsbankens Internetkontor,
godkanner betalningen med sitt anvandar-ID, I6senord och kod fran kodtabellen och dtervdander sedan
till saljarens webbsidor.

Vilka &r fordelarna med E-betalning?

Sdljaren far alltid elektronisk bekréftelse pa att kdparen har genomfort betalningen. Om sdljaren har
konto i Alandsbanken utbetalas pengarna till kontot genast. Om kontot finns i en annan bank utbetalas
pengarna till kontot inom tva bankdagar.

Sdljaren behdver inte skicka fakturor eller varor per postforskott vilket sparar tid samt fakturerings- och
portokostnader.

Betalningen dr alltid korrekt registrerad med referensnummer. Saljaren foljer upp inbetalningarna pa
kontots realtidshandelser, kontoutdrag eller referensinbetalningar.

E-betalning ar tillganglig alla dagar dygnet runt med undantag for regelbundna serviceavbrott.

Hur kommer man igdng med E-betalning?

- Saljaren maste ha ett datasystem och -program for e-betalning som fungerar enligt Alandsbankens
systembeskrivning.

« Siljaren maste vara kund hos Alandsbanken, men behéver inte ha ett konto i banken.

- Saljaren gor ett skriftligt avtal om e-betalning med Alandsbanken. Avtalet innehéller villkoren for
e-betalning samt fakturerarens ID. Sdljarens sdakerhetskod skickas separat per post till den i avtalet
ndmnda kontaktpersonen.

Alandsbankens tekniska anvisningar for saljaren finns i dokumentet:

E-payment Technical service description
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