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Yhteystiedot

Ota yhteytta Zurichiin kysymyksillasi

Ala eparsi ottaa yhteytta Zurichiin, jos
sinulla on kysymyksia koskien vakuutusta
ennen matkaa, sen aikana tai jalkeen.

Zurich Asiakaspalvelu
Ma-Pe 9.00 - 17.00
(Suomen aika GMT +02:00)

Asiakaspalvelu suomeksi

@ www.nordic.Zurich.com

Q +358 (0)968 66 63 01

finland.alandsbanken@zurich.com

4

Asiakaspalvelu ruotsiksi

@ www.nordic.Zurich.com
Q +46 (0)8 579 332 O

) sverige.alandsbanken@zurich.com

Alandsbanken

Iimoita vahinkosi Zurichille

Jos kyseessa ei ole hatatapaus, l1aheta
vahinkoilmoituksesi meille Zurichille
jatkokasittelya varten.

Zurich Vahinkopalvelu
Ma-Pe 9.00 -17.00
(Suomen aika GMT +02:00)

www.nordic.Zurich.com

+358 (0)968 66 63 01
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Tuote-esite

Ostoturva-vakuutus Alandsbankenin Premium Gold, Alandsbankenin Private Banking Gold,

Alandsbankenin Premium Debit, Alandsbankenin Premium Credit, Alandsbankenin Private Banking Debit,
Alandsbankenin Private Banking Credit ja Alandsbankenin World Elite -kortteihin -kortteihin.

Ostoturva-vakuutus kattaa arjen pienia vahinkoja. Vakuutus koskee tuotteita, joiden ostohinta on vahintaan 100 euroa ja jotka on ostettu
Pohjoismaista, ja maksettu kokonaisuudessaan (100 %) ylla mainitulla Alandsbankenin kortilla. Vakuutettuja ovat kyseisten
Alandsbankenin korttien haltijat. Ostoturva-vakuutus paattyy, kun vakuutetun ylla mainitun Alandsbanken-kortin voimassaolo lakkaa.
Vakuutus jatkuu jos kortinhaltija vaihtaa korttituotetta sellaiseen Alandsbanken-korttiin, jossa on myés Ostoturva-vakuutus. Ostoturva-
vakuutuksen osat ovat Ostoturva ja Tuoteturva. Korvausta maksetaan enintaan 12 000 euroa Alandsbanken-korttia kohti vuodessa.

Ostoturva

Ostoturvasta korvataan vakuutetun kohteen vahingoittuminen. Ostoturvasta korvataan vakuutetulle kohteelle ulkoisesta syysta
aiheutuneesta, akillisesta ja odottamattomasta vahingoittumisesta aiheutuvat kohteen korjauskustannukset, tai mikali korjauskustannus
ylittéa ostokuitista ilmenevan ostohinnan, vakuutetun kohteen ostohinta enintéan 2000 euroon saakka. Ostoturva on voimassa
alkuperaisesta ostopaivasta lahtien ja voimassaolo paattyy viimeistaan, kun alkuperaisesta ostopaivasta on kulunut kaksi vuotta.
Ostoturva koskee yksityisesti kaytettavia, pysyvasti vakuutetun Pohjoismaissa sijaitsevassa vakituisessa asunnossa tai vapaa-ajan
asunnossa kaytettavia tuotteita, seké matkapuhelimia ja tabletteja. Vakuutus kattaa myds vakuutetun kohteen kuljetuksen alkuperaisesta
ostopaikasta suoraan vakuutetun asunnolle tai vapaa-ajan asunnolle.

Tuoteturva

Tuoteturvasta korvataan vakuutetun tuotteen eli kodinkoneen, kulutuselektroniikan ja matkapuhelimen rikkoutuminen enintadan 4000
euroon saakka. Kodinkoneiden ja kulutuselektroniikan osalta Tuoteturva on voimassa enintdan 4,5 vuotta, matkapuhelimien seka
tablettien osalta enintdan 1,5 vuotta. Turvan voimassaolo alkaa myyjan takuun paattymisesta, tai mikéali takuuta ei ole annettu, aikaisintaan
kuuden kuukauden kuluttua alkuperaisesta ostopaivasta. Kodinkoneiden ja kulutuselektroniikan osalta voimassaolo paattyy viimeistaan,
kun alkuperéaisesté ostopéivasta on kulunut viisi vuotta, matkapuhelimien ja tablettien osalta aika on kaksi vuotta.

Esimerkkeja Ostoturva-vakuutuksesta korvatuista vahingoista:

e  Tupaantuliaisvieraalta laikahtaa punaviinia matolle ja sohvalle. Matosta tahrat saadaan puhdistettua, mutta sohvasta ei. Vakuutus
korvaa maton puhdistuskulut ja sohvan uudelleenverhoilun.

. Koira jyrsii keittion tuolien ja poydan jalat piloille. Vakuutuksesta korvataan uudet tuolit ja poyta.

e Kannykk& unohtuu housujen taskuun ja kulkeutuu pyykkikoneeseen. Kannykké saadaan viela toimintakuntoiseksi korjauttamalla
se. Vakuutuksesta maksetaan korjauskustannukset.

. Pesukoneen rumpu menee rikki. Selviaa, etta korjaaminen maksaisi enemman kuin pesukone on alun perin maksanut. Vakuutus
korvaa uuden pesukoneen hankintakustannukset.

e Vakuutettu on palaamassa kaupasta kotiin uusi espressokeitin auton takapenkilla. Akillisen jarrutuksen seurauksena keitin menee
rikki. Vakuutus korvaa espressokeittimen.

Ostoturva-vakuutuksesta voit hakea korvausta kotivakuutuksen omavastuuosuudesta. Vakuutuksessa ei ole omavastuuta, eiké siind
sovelleta tavaran kaytt6ian mukaisia ikavahennyksia.

Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin mm. mita
vakuutus korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy
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Ostoturva-vakuutus Alandsbankenin Premium Gold, Alandsbankenin Private Banking Gold,
Alandsbankenin Premium Debit, Alandsbankenin Premium Credit, Alandsbankenin Private Banking
Debet, Alandsbankenin Private Banking Credit ja Alandsbankenin World Elite -kortteihin.

. Vakuutusnumero Alandsbankenin Mastercard -korttien osalta on 37447.
Jos vakuutusehtojen eri kieliversiot eroavat toisistaan, sovelletaan ruotsinkielista versiota.

Tama asiakirja sisaltaa ryhmavakuutuksen taydelliset vakuutusehdot. Vakuutuksenantaja on Zurich Insurance Plc (Ireland), Suomen
sivuliike (jaliempana Zurich) ja vakuutuksenottaja on Alandsbanken Abp (jaliempana Alandsbanken tai vakuutuksenottaja). Zurich ja
Alandsbanken ovat tehneet vakuutussopimuslaissa (543/94) tarkoitetun ryhmavakuutussopimuksen, ja sen olennainen sisaltd on
maéaritetty sopimuksessa ja néissé vakuutusehdoissa. Tahan ryhméavakuutussopimukseen sovelletaan myds niité vakuutussopimuslain
saannoksia, joita ei naihin vakuutusehtoihin ole kirjoitettu.

1. Vakuutetut

Vakuutettuja ovat alla mainittujen Alandsbankenin korttien haltijat:

e Alandsbanken Premium Gold

. Alandsbanken Private Banking Gold
e  Alandsbanken Premium Debit

e Alandsbanken Premium Credit

e Alandsbanken Private Banking Debit
e Alandsbanken Private Banking Credit
e Alandsbanken World Elite

2. Voimassaolo

2.1. Vakuutuksen voimassaoloaika

Ostoturva on voimassa kaksi (2) vuotta tuotteen alkuperaisesta ostopaivasta. Ostoturvasta korvataan vakuutetulle kohteelle ulkoisesta
syysta aiheutunut, akillinen ja odottamaton vahingoittuminen.

Tuoteturvasta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutetussa kohteessa ilmeneva sisainen vika eli rikkoontuminen. Tuoteturva
on voimassa enintaan nelja ja puoli (4,5) vuotta, pois lukien matkapuhelimet ja tabletit, joiden osalta Tuoteturva on voimassa enintaan
puolitoista (1,5) vuotta. Tuoteturvan voimassaolo alkaa myyjan takuun paattymisesta, tai mikali takuuta ei ole annettu, aikaisintaan kuuden
(B) kuukauden kuluttua alkuperaisesta ostopaivasta. Tuoteturvan voimassaolo paattyy viimeistaan, kun alkuperaisesta ostopaivasta on
kulunut viisi (5) vuotta

2.2, Ostoturva-vakuutus paattyy

Ostoturva-vakuutus paattyy, kun vakuutetun kohdassa 1. mainitun Alandsbanken-kortin voimassaolo lakkaa ja edellyttaen, etta korttia ei
uusita jatkumaan valittdmasti alkuperaisen voimassaolokauden viimeisen kuukauden lopusta lukien. Ostoturva-vakuutus jatkuu myds siina
tapauksessa, etta kortinhaltija vaihtaa korttituotetta sellaiseen Alandsbanken-korttiin, jossa on myds Ostoturva-vakuutus.

2.3. Ostoturva-vakuutuksen voimassaoloalue

Ostoturva-vakuutus koskee tuotteita, jotka on ostettu Pohjoismaista ja maksettu kokonaisuudessaan (100 %) vakuutetun kohdassa 1.
mainitun Alandsbankenin kortilla.

24. Maaritelmat

Kodinkoneella tarkoitetaan asuntoon sijoitettavaa jadkaappia, pakastinta, pesukonetta, astianpesukonetta, kuivausrumpua,
mikroaaltouunia, keittidlietta, silitysrautaa, porakonetta tai muita naihin verrattavia tuotteita. Korvattavalla vialla tarkoitetaan rikkoutumisesta
tai toimintaviasta johtuvaa vakuutetun kohteen puutteellista toimintaa, joka kuuluisi takuun tai myyjan kuluttajansuojalain (38/78) mukaisen
vastuun piiriin.

Kulutuselektroniikalla tarkoitetaan kotikayttddn suunniteltua televisiota, radiota, stereolaitetta, digisovitinta, CD- ja DVD-soitinta,
satelliittivastaanotinta, videonauhuria, matkapuhelinta, tablettia tai muita naihin verrattavia tuotteita.

Pohjoismaat ovat Suomi, Ruotsi, Tanska, Norja ja Islanti.

Rikkoutumisena korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutetussa kohteessa ilmenevasta korvattavasta siséisesta viasta
aiheutuvat kohteen korjauskustannukset.

Vahingoittumisena korvataan vakuutetulle kohteelle ulkoisesta syysta aiheutunut, akillinen ja odottamaton vahingoittuminen.

Vakuutetulla tuotteella tarkoitetaan kodinkoneita, kulutuselektroniikkaa, matkapuhelimia ja tabletteja, jotka vakuutettu hankkii
Pohjoismaista yksityista kayttdéaan varten. Vakuutetun tuotteen tulee olla ostettu uutena valtuutetulta jalleenmyyjalta ja Tuoteturvan osalta
edellytetaan lisaksi, etta silla on vahintdan kuuden (6) kuukauden valmistajan takuu.
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Vakuutetulla kohteella tarkoitetaan seka vakuutettuja tuotteita ettd Ostoturvan kattamia (kohdassa 3.1 kuvattuja) tuotteita. Vakuutettu
kohde siséaltaa seka Tuoteturvasta korvattavat kodinkoneet ja kulutuselektroniikan ettéd Ostoturvasta korvattavat muut tuotteet edellyttaen,
ettd Ostoturvan ehdot tayttyvat.

3. Ostoturva-vakuutus

3.1 Ostoturva
Ostoturvasta korvataan vakuutetun kohteen vahingoittuminen.

Ostoturva on voimassa kaksi (2) vuotta tuotteen alkuperaisesta ostopaivasta lukien, ja voimassaoloaika paattyy viimeistaan, kun kaksi (2)
vuotta alkuperaisesta ostopaivasta on kulunut.

Vakuutetun kohteen vahingoittuessa korvataan vakuutetun kohteen korjauskustannus, tai mikali korjauskustannus ylittda ostokuitista
ilmenevan ostohinnan, vakuutetun kohteen ostotositteesta ilmeneva ostohinta vakuutusméaaraan saakka.

Ostoturva on voimassa alkuperaisesta ostopaivasta lahtien ja kattaa vakuutetun kohteen kuljetuksen aikana tapahtuneet vahingot
jaliempana mainittujen edellytysten tayttyessa.

Ostoturvaan sovelletaan kohdan 4.1 mukaisia erityisia ja muita kohdan 4. mukaisia yleisia korvausrajoituksia.

Ostoturva koskee yksityisesti kaytettavia tuotteita, jotka on sijoitettu pysyvasti kaytettavaksi vakuutetun Pohjoismaissa sijaitsevassa
vakituisessa asunnossa tai vapaa-ajan asunnossa sisalla, sekad matkapuhelimia ja tabletteja. Vakuutus kattaa myos vakuutetun kohteen
kuljetuksen alkuperaisesta ostopaikasta suoraan vakuutetun asunnolle tai vapaa-ajan asunnolle.

3.2, Tuoteturva
Tuoteturvasta korvataan vakuutetun tuotteen eli kodinkoneen, kulutuselektroniikan, matkapuhelimen tai tabletin rikkoutuminen.

Vakuutettujen tuotteiden, pois lukien matkapuhelimet ja tabletit, osalta Tuoteturva on voimassa enintéan nelja ja puoli (4,5) vuotta. Sen
voimassaolo alkaa myyjan takuun paattymisesta, tai mikali takuuta ei ole annettu, aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua
alkuperaisesta ostopaivasta. Tuoteturvan voimassaolo paattyy viimeistaan, kun alkuperaisesta ostopaivasta on kulunut viisi (5) vuotta.

Matkapuhelimien ja tablettien osalta Tuoteturva on voimassa enintaan puolitoista (1,5) vuotta. Sen voimassaolo alkaa myyjan takuun
paattymisesta, tai mikali takuuta ei ole annettu, aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua alkuperéisesta ostopaivasta. Tuoteturvan
voimassaolo paattyy viimeistaan, kun alkuperaisesta ostopaivasta on kulunut kaksi (2) vuotta.

Tuoteturvaan sovelletaan kohdan 4.2 mukaisia erityisia ja muita kohdan 4. mukaisia yleisié korvausrajoituksia.
3.3. Korvausmééra

Yhta vakuutustapahtumaa kohden korvataan enintdan 2000 euroa Ostoturvassa ja enintdan 4000 euroa Tuoteturvassa. Zurich maksaa
korvausta enintaan 12 000 euroa Alandsbanken-korttia kohti vuodessa. Korvausmaara ei voi missaan tilanteessa olla enempaé kuin
vakuutetun kohteen Alandsbanken-kortilta veloitettu alkuperainen ostohinta. Mikali vakuutettu kohde on tuoteparin tai -sarjan osa,
korvataan vain kyseista osaa vastaava maara.

Mikali korjauskustannukset (joihin luetaan kuljetuskustannukset) ylittavat vakuutetun kohteen alkuperaisen ostohinnan, vakuutettu kohde
korvataan malliltaan ja teknisiltd ominaisuuksiltaan vastaavalla, enintédan alkuperaisen ostohinnan arvoisella tuotteella. Zurich on aina
oikeus halutessaan korvata alkuperéinen ostohinta.

Korvaus maksetaan euroissa riippumatta siitd, onko vakuutettu kohde ostettu muusta Pohjoismaasta kuin Suomesta. Korvaus siséltaa
arvonliséveron. Korvaus suoritetaan joko tilisiirtona vakuutetun tilille tai luottokorttitilille Alandsbankenissa Zurich paatéksen mukaan.

3.4. Korvauksen maksamisen edellytykset

Korvauksen maksaminen edellyttaa, etta:
. vakuutettu kohde on ostettu Pohjoismaissa kokonaisuudessaan (100 %) Alandsbanken-kortilla;
e  vakuutetun kohteen ostohinta on ollut vahintdan 100 euroa;

° korvattava vika iimenee Ostoturva-vakuutuksen voimassaoloaikana (ks. kohta 2).

4, Korvausrajoitukset

4.1. Ostoturvasta ei suoriteta korvausta seuraavissa tilanteissa tai korvata seuraavia asioita:
. kodin tai kesamokin kiinteitd osia, kuten lattioita tai laatoitusta;
. matkashekkeja, kateista rahaa, mitdan lippuja, arvopapereita;
. arvometalleja, jalokivia ja koruja, harvinaisia tai arvokkaita kolikoita, postimerkkeja, taidetta tai néihin verrattavia tuotteita;
. kasveja, elaimia;
. turkkeja;
. palveluita tai muita kuin nadissa ehdoissa tarkoitettuja kulutushyddykkeita;
e  vuokrattuja tai leasing-tuotteita;
e  tuotteita, jotka ovat ostohetkella korjattuja tai kunnostettuja;

° rahti-, kasittely-, asennus- tai kokoamiskuluja;
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4.3.

5.

tuotteita, jotka ovat vahingoittuneet normaalin kulumisen seurauksena (esimerkiksi golf- ja tennispallot);
vahinkoja, jotka aiheutuvat muutostdista, kuten leikkaamisesta, ompelemisesta tai muokkaamisesta;
viranomaisten takavarikoimia tuotteita;

tuotteita, jotka on jatetty vartioimatta paikkaan, johon yleisélla on paasy;

tuotteita, joiden ostohinta on alle 100 euroa tai yli 2000 euroa;

vahinkoa, joka on aiheutunut laiminlydnnista, vaarinkaytoksesta, tahallisesta vaurioittamisesta, loiseldimen tai hydnteisen
aiheuttamasta vahingosta, ohjeiden vastaisesta kaytdsta, paristovuodosta tai paristovuotoa vastaavasta syysta.

Tuoteturvasta ei korvata seuraavia vahinkoja:

vahinkoa, joka on aiheutunut ulkopuolisista tekijoista tai suoraan tai valillisesti vakuutetun tuotteen kuljetuksen, toimituksen tai
asennuksen seurauksena;

vahinkoa, joka on aiheutunut onnettomuudesta, laiminlydnnista, vaarinkaytoksesta, tahallisesta vaurioittamisesta, loiseldimen tai
hyonteisen aiheuttamasta vahingosta, ohjeiden vastaisesta kaytosta, varkaudesta, hiekasta, tulipalosta, maanjaristyksesta,
myrskysta tai rajuilmasta, salamasta, rajahdyksesta, iima-aluksen térméayksesta, vesivahingoista, korroosiosta, paristovuodosta tai
force majeure -syysta;

vahinkoa, joka on aiheutunut virtakatkoksesta tai jannitevaihteluista, rittamattomasta tai vaarasta verkkojannitteesta tai
virranvoimakkuudesta, sahkoliitdnndissa tai -johdoissa tai vieméardinnissa esiintyvasta viasta.

Yleiset Ostoturvaan ja Tuoteturvaan soveltuvat korvausrajoitukset
Ostoturva-vakuutuksesta ei korvata vakuutetun kohteen rikkoontumista, joka tapahtuu myyjan takuun voimassaoloaikana.

Mikali tdman Ostoturva-vakuutuksen Osto- ja Tuoteturva kattavat kokonaan tai osittain saman vahingon, vakuutetulle maksetaan
kuitenkin vain yksi korvaus.

Ostoturva-vakuutuksesta ei korvata seuraavia kustannuksia:
omaisuusvahinkoja, rahtikuluja, valillisia vahinkoja;
vakuutetun kohteen kuva- tai a4anipaan tai CD:n tai DVD:n linssien huoltoa, tarkastusta tai puhdistusta;

vakuutetun kohteen tavanomaisesta kaytosta johtuneesta hankautumisesta, naarmuuntumisesta ja puutteellisesta suojauksesta
aiheutuneita kustannuksia;

kosmeettisten vaurioiden, kuten esimerkiksi kolhujen, maali tai muun pintakasittelyn vaurioiden, naarmujen tai ruosteen
korjauskuluja, jos tallaisilla vahingoilla ei ole vaikutusta tuotteen toimintaan;

mitaan kustannuksia, jotka aiheutuvat tai liittyvat kayttajan vaihdettavissa oleviin paristoihin, tietokonevirusten saastuttamiseen,
hiirilaitteisiin tai menetyksiin ja/tai vahinkoihin, jotka ovat suoraan tai valillisesti ohjelmistojen, paristojen, sulakkeiden tai muiden
vakuutetun kohteen kayttoon liittyvien tarvikkeiden aiheuttamia;

vakuutetun kohteen korjauskustannuksia tai vahinkokustannuksia, mikali vakuutuksenantaja ei ole hyvaksynyt korjaamista;
sisallissota-, sota- tai kapinatilanteita tai viranomaisen suorittamasta takavarikosta aiheutuvia kustannuksia;
jionisoivan sateilyn aiheuttamia kustannuksia.

Ostoturva-vakuutuksesta ei korvata seuraavia esineita:
jalleenmyytavaksi ostettuja esineita, kaytettyja tai vahingoittuneita tavaroita, toisen luokan tavaroita tai vajaalaatuisia tavaroita;
tavaroita, joita on kaytetty tai jotka on tarkoitettu kaytettavaksi ammattimaisesti tai kaupallisiin tarkoituksiin;

mitdan oheistarvikkeita, kuten esimerkiksi paristoja, tulostuspaita, suodattimia, lamppuja, kantohihnoja, kantolaukkuja,
varipatruunoita ja -kasetteja.

Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden laiminlyonti voi johtaa vakuutuskorvauksen evaamiseen tai alentamiseen.

Vakuutetun tulee huolehtia siitd, ettei vakuutettua kohdetta kayteta valmistajan, maahantuojan tai myyjan antamien kayttd-, huolto- ja
asennusohjeiden vastaisesti tai aseteta alttiiksi liian kovalle rasitukselle.

Helposti rikkoutuvat vakuutetut kohteet tulee kuljettaa yleisissa kulkuneuvoissa kasimatkatavarana. Jos vakuutettua kohdetta ei voida
kuljettaa kasimatkatavarana, se tulee pakata asianmukaisesti vahingoittumisen estédmiseksi.
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Yleiset sopimusehdot

6. Yleiset sopimusehdot

6.1. Vakuutusmaksu ja vakuutuskausi
Vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja, Alandsbanken.

Vakuutuskausi on yksi kuukausi ja alkaa klo. 00.00 joka kuukauden ensimmaisena paivana. Vakuutuskauden paatyttya vakuutus uusiutuu
automaattisesti uudeksi kuukauden kestavaksi vakuutuskaudeksi kerrallaan. Vakuutus lakkaa silla perusteella, jos Mastercard -kortti ei ole
voimassa tai ryhméavakuutussopimus paattyy.

6.2 Pelastamisvelvollisuus

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdomasti uhatessa vakuutetun on kykyjensé mukaan huolehdittava vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun on ryhdyttéva tarpeellisiin toimiin Zurichin oikeuksien sailyttamiseksi
vahingon aiheuttajaa kohtaan.

Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingonaiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla,
vakuutetun on viivytyksetta ilmoitettava asiasta poliisiviranomaiselle ja vaadittava oikeudessa rikoksentekijoille rangaistusta, jos Zurichin
etu sitd vaatii. Vakuutetun on muutenkin noudatettava Zurichin antamia ohjeita vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi.

Zurich korvaa edellda mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset, vaikka
enimmaiskorvausmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlydonyt edella tarkoitetun
pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys laiminlyénnilla on ollut vahingon syntymiseen.
Liséksi otetaan huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

6.3. Korvauksenhakijan velvollisuudet

Korvauksenhakijan on annettava Zurichille sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Zurichin vastuun selvittamiseksi. Téllaisia
asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt
ja kenelle korvaus on suoritettava.

Korvauksenhakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myds
Zurichin mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Esinevakuutuksessa korvauksen hakijan on myds viipyméatté vahingon havaitsemisen jalkeen varattava Zurichille vahingon
tarkastusmahdollisuus ennen kuin ryhdytaan raivaus-, purku-, korjaus- tai muihin sellaisiin toimenpiteisiin, jotka voivat estda Zurichin
tarkastukseen perustuvan selvityksen vahingon syysta ja sen maarasta. Vakuutettu on kuitenkin velvollinen ryhtymaan niihin
toimenpiteisiin, joita tarkoitetaan ehtojen kohdassa 6.2 (Pelastamisvelvollisuus).

Moottorikayttdisen ajoneuvon kuljettajan on mahdollisuuksien mukaan, tieliikenteesta annettujen séanndsten mukaisesti, osallistuttava
vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla sekd myotéavaikutettava vahingon todellisen syyn ja aiheuttajan selville saamiseksi.

Zurich ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Zurichille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja Zurichin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

6.4. Vakuutusehtojen muuttaminen

Zurichilla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja maksua sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on:
e uusitai muuttunut lainsdadanto tai viranomaisen maarays, joka johtaa vakuutusvelvoitteen muuttumiseen,
e vakuutusriski on olennaisesti kasvanut sopimuskauden aikana,

e Alandsbanken ei ole tayttanyt velvoitteitaan sopimuksen mukaisesti tai
e  Alandsbanken on maksukyvyton.

Jos vakuutusehtoja muutetaan vakuutettujen eduksi Zurichin tai Alandsbankenin toimesta, Alandsbanken toimittaa siita asianmukaisen
ilmoituksen vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla. Vakuutettujen osalta muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua siité, kun Alandsbanken on ilmoittanut vakuutusehtojen muutoksesta tai vakuutuksen paattymisesta.

Zurichilla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.
6.5. Tietoa henkilétietojen kasittelysta

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sisaltaa henkildtietojen kasittelyyn liittyvia séédnnoksia. Sen tarkoituksena on turvata henkildtietojesi
kasittelya. Tayttadksemme vakuutussopimuksen sekéa sitoumuksemme on meidan késiteltava sinun sekad muiden vakuutettujen
henkildtietoja. Lue lisaa siita, miten kasittelemme henkilétietojasi sivultamme www.nordic.zurich.com/privacy.

6.6. Ryhmasté poistuminen

Vakuutettu kortinhaltija ei ole oikeutettu jatkoturvaan tai jatkovakuutukseen, kun hanella ei enéda ole kohdassa 1. Vakuutettu mainittua
voimassa olevaa korttia tai ryhméavakuutussopimuksen paattymisen jalkeen.
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6.7. Zurichin takautumisoikeus

Vakuutetun oikeus vaatia vahingonkorvausta vahingonaiheuttajalta siirtyy Zurichille sen maksaman korvauksen maaraan asti, jos vahinko
on aiheutettu tahallisesti, térkeélla huolimattomuudella tai jos vahingonaiheuttaja on lain mukaan korvausvelvollinen. Vakuutetun on
vakuutuksenantajan pyynndsta myotavaikutettava takautumisoikeuden taytantddnpanossa esimerkiksi luovuttamalla ja allekirjoittamalla
tarpeellisia asiakirjoja.

6.8. Monivakuutus

Jos talla vakuutuksella katettu etuus on vakuutettu myds toisella vakuutuksella, joka sisaltdd monivakuutusta koskevan varauman, on
kyseessa oleva varauma voimassa myos tassa vakuutuksessa. Tallaisessa tilanteessa vastuu jaetaan vakuutusten kesken lain mukaisesti.

6.9. Korvaus muualta

Korvausta ei myénneté kustannuksista, jotka voidaan korvata muualta lain, muun sdadoksen, sopimuksen, vakuutuksen, suojan, takuun tai
vahingonkorvauksen perusteella. Tama ei kuitenkaan koske kiinteda korvausta.

6.10. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vahinkovakuutuksessa

Zurich on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman torkeélla huolimattomuudellaan tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys vakuutetun
henkilon toimenpiteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkildn tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sek& muut olosuhteet.

6.11. Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitéda vahaisena, laiminlydnyt
noudattaa suojeluohjeita voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

6.12. Pakotteet

Taman vakuutussopimuksen muista ehdoista poiketen vakuutuksenantaja ei ole velvollinen myéntamaan vakuutusturvaa tai maksamaan
korvauksia, eika tarjoamaan muita palveluita tai etuuksia vakuutetuille tai muille osapuolille silté osin kuin tallainen suoritus tai etuus taikka
vakuutetun toiminta muuten rikkoisi sovellettavia kauppa- tai talouspakotteita koskevia lakeja, asetuksia, muita séadoksia tai maarayksia.

6.13. Force majeure

Zurich ei vastaa vahingosta, joka johtuu vahingonkorvauksen maksamisen viivastymisesta sodan, sodankaltaisen tapahtuman,
sisallissodan vallankumouksen tai kapinan vuoksi taikka tyémarkkinariidan, takavarikon, kansallistamisen tai pakko-oton vuoksi. Zurich ei
myo&skaan vastaa esinevahingosta, joka on aiheutunut hallituksen tai viranomaisen maarayksesta. Vastuunrajoitus
tydmarkkinatoimenpiteen osalta koskee my®&s tilanteita, joissa Zurich on ryhtynyt toimenpiteeseen tai on sen kohteena.

6.14. Sota, ym.

Vakuutuksesta ei makseta korvausta vahingosta, joka johtuu sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Vastuunrajoitusta ei tdssa
tapauksessa kuitenkaan sovelleta ennen kuin 14 vuorokautta on alkanut aseellisen toiminnan alkamisesta, lukuun ottamatta suursotaa, jos
vakuutettu oli ennen aseellisen toiminnan alkamista aloittanut matkansa eiké ole itse osallistunut kyseisiin sotatoimiin.

6.15. Terrorismi
Vakuutus ei korvaa vakuutustapahtumia, jotka aiheutuvat tai liittyvat:
e Terroritekoihin,

. Muihin toimiin, joiden tarkoituksena on estaé tai torjua terroritekoja, ellei vakuutettu voi osoittaa, ettei vakuutetulla ole yhteytta
terroritekoihin tai vastaaviin tapahtumiin ja vakuutustapahtumaan.

6.16. Ydinreaktio

Vakuutus ei korvaa vakuutustapahtumia, jotka johtuvat tai liittyvéat ydinreaktioon, kuten esim. atomin hajoamiseen, fuusioreaktioon tai
radioaktiiviseen hajoamiseen.

6.17. Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset
Korvausta ei makseta:

e  jos vahinkotapahtuma liittyy vakivaltaiseen tyGtaistelutoimeen, kapinaan tai muuhun vakivaltaiseen julkisella paikalla
tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

. lentohenkildstddn kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle lento-onnettomuudessa,

. jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

e  tapauksissa, joissa vakuutetun tekemé vaade aiheutuu tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista laista ja
ohjeistuksista.
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7. Korvausmenettely
7.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa
Korvauksenhakijan on annettava Zurichille asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi. Vahinkoilmoitus
tulee tehda mahdollisuuksien mukaan digitaalisesti
Korvausta on haettava vuoden kuluessa siité, kun korvauksen hakija on saanut tietéa:

e  Voimassa olevasta vakuutuksesta;

e  Vahingon sattumisesta ja siité aiheutuneesta seuraamuksesta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtéava viimeistdan kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen seurauksista. Jos
vaatimusta ei esiteta tdssé ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.
7.2, Vahinkoilmoitus
Vahinkoilmoituksen tulee siséltaa ainakin seuraavat tiedot ja liitteet:

e  Ostotosite alkuperaisena tai kopiona tai kopio tositteesta, josta kay ilmi vakuutetun kohteen ostopéiva, valmistajan sarjanumero

ja hinta.
. Ostoasiakirjat tai luottokorttilasku, joka vahvistaa, ettd vakuutettu kohde on ostettu kokonaisuudessaan Alandsbanken-kortilla.

Tarvittaessa Zurich pyytaad myos muita lisatietoja ja liitteita.

7.3. Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Zurichiltd vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija sai tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta ja
viimeistaan 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen
tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

7.4. Zurichin velvollisuudet

Zurich tulee maksamaan korvauksen vakuutusehtojen mukaisesti tai ilmoittamaan, ettei korvausta makseta, valittdmasti ja viimeistaan 30
paivan kuluessa siita, kun yhti¢ on saanut tarvittavat asiakirjat ja tiedot vastuun selvittdmista varten. Mikali korvaussumma ei ole
kiistanalainen, Zurich maksaa kuitenkin kiistanalaisen osan korvauksesta ylla mainitun aikarajan puitteissa. Viivastyneesta korvauksesta
Zurich maksaa viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.

7.5. Vilpillinen tieto

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Zurichille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja Zurichin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

7.6. Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauskasittelyyn

Ota aina ensin yhteytté vahingon kasittelijaan. Puhelinkeskustelu voi antaa lisétietoja ja selventad mahdollisia vaarinkasityksia. Jos
erimielisyys jatkuu tasta huolimatta ja et ole tyytyvainen paatdkseen, voit kuuden kuukauden kuluessa Zurichin paatdksesta saada asiasi
uudelleenarvioitavaksi. Kirjaa nakemyksesi ylos ja lahetd ne Zurichin Valitusvastaavalle.

Postiosoite: Zurich, Valitusvastaava, Box 5069, 102 42 Tukholma.

Jos kuluttajana oleva valituksen tekija ei ole tyytyvainen vastauksen sisaltoon, valituksen tekija voi tietyissé olosuhteissa ottaa yhteytta
seuraaviin ulkopuolisiin elimiin:

e  Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,
www.fine.fi

. Vakuutuslautakunta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,
https://www.fine fi/tietoa-finesta/riita-asiat/nain-pyydat-ratkaisusuositusta.html

. Kuluttajaneuvonta
PL 5, 00531 Helsinki
029 505 3030,
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

. Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
029 566 5200,
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Milloin ja milla edellytyksilla neuvontaa tai asian kéasittelya voidaan saada, iimenee kunkin viranomaisen verkkosivuilta.

Kanteen nostamisen oikeus ei vaikuta siihen, ettd valittaja toteuttaa edelld mainittuja toimenpiteita.
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7.7. Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija on tyytymé&tdn Zurichin paatdkseen, han voi nostaa kanteen Zurichia vastaan oikeudessa. Lisaatietoja saat ottamalla

yhteytta lahimpaan karajaoikeuteen.

8. Ryhmavakuutuksen paattyminen
8.1. limoitus etta ryhméavakuutus paattyy

Jos ryhméavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai vakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenottajan on lahetettava
ilmoitus vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta sopivimmalla tavalla, joko sahkoisesti tai kirjallisesti kortinhaltijalle. Yksittaisen
vakuutetun osalta vakuutus paattyy aikaisintaan kuukauden (1) kuluttua siita, kun vakuutuksenottaja lahetti iimoituksen tai ilmoitti
vakuutuksen paattymisesta yksittaiselle vakuutetulle.

8.2. Zurichin oikeus irtisanoa vahinkovakuutus, joka koskee yksittaistd ryhméavakuutettua, vakuutuskauden aikana
Zurichilla on oikeus irtisanoa vakuutus niin, etta se paattyy vakuutuskauden aikana, jos;

1. Alandsbanken ei ole maksanut vakuutusmaksua ajoissa
2. Alandsbanken on olennaisesti laiminlydnyt velvoitteensa vakuutuksen suhteen
3. Vakuutettu olennaisesti laiminlyd velvollisuutensa

8.3. Zurichin irtisanomismenettely

Zurichin on kirjallisesti ilmoitettava vakuutuksenottajalle, ettd ryhmavakuutettua koskeva vakuutus on irtisanottu. Vakuutuksenottajan on
kirjallisesti iimoitettava yksittaiselle vakuutetulle vakuutuksen irtisanomisesta. Vakuutus lakkaa olemasta voimassa yhden (1) kuukauden
kuluttua siita, kun vakuutuksen tarjoaja ilmoitti vakuutuksen loppumisesta.

9. Sovellettava laki

Tahan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen ohella vakuutussopimuslakia ja muuta lainsdadantda siind maassa, jossa
Alandsbanken myénsi kortinhaltijalle Mastercardin.
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