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Strategi och vdrdeskapande

Att vdga gd sin egen vag

Ndr de stora bankerna blir allt storre och deras kunder kdnner sig allt mindre uppstar ett tydligt behov.
Det 4r behovet av en bank dar varje kund kinner sig sedd, hord och uppskattad. Alandsbanken har ett
sekel i ryggen som en sjilvstandig, innovativ och kundanpassad bank. Darfor ar det sjdlvklart att vi
fortsitter pa den vig dir kundernas behov &r ledstjirnan for utvecklingen av Alandsbanken.

« Vierbjuder ett brett utbud av banktjanster och kapitalférvalt-

ningstjanster. Under vart eget varumarke riktar vi 0ss mot privat-

personer och foretag i utvalda geografiska omraden i Finland
och i Sverige.

« Vierbjuder Banking as a Service (BaaS). var malgrupp ar foretag

som vill erbjuda sina kunder banktjanster under eget varumdrke.

« Vierbjuder IT as a Service (ITaaS). Var malgrupp &r finansiella
foretag som behover IT-tjdnster for att kunna hantera
sina kunder.

Var vision
Viska vara den sjdlvklara banken for personer med ambitioner och
for foretag som vardesatter relationer.

Var position

Alandsbanken &ren placeringsbank med finansieringskunnande.
Alandsbanken skapar varde for manniskor och foretag genom att
leverera storbankernas tjdnsteutbud med den mindre bankens
omtanke och engagemang. P4 Alandsbanken fokuserar vi pa
problemen vi I6ser, vilka mojligheter vi skapar och hur vi levererar
olika typer av varde till vdra kunder. Vi gar alltid var egen vag, och
det ar sa vi far allt fler vanner med pa resan.

Vart positionsval ar ambitidst, men det ar en position dér vi ser
ett tydligt kundbehov och en vixande marknad. Alandsbanken
vaxer inom de utvalda malgrupperna nar vi lagger sarskild vikt pa
placeringsverksamheten, samtidigt som vi levererar finansierings-
|6sningar och 6vriga banktjanster med utmarkt service.

Placeringsbanken som kan finansiering

Alandsbankens kompetens som placeringsbank har under de
senaste aren befasts pa samtliga marknader. Det 6kade antalet
kunder och flera branschspecifika utmérkelser visar det. Vart
finansieringskunnande har langa traditioner och kommer
fortsattningsvis att spela en central roll.

Kundrelationer och fortroende

All sund bankverksamhet bygger pé fortroende. Det syns tydligt i
kundernas satt att hantera sina placeringar. Vi vet att det krdvs tid
och engagemang for att bygga upp fortroende hos nya kunder.
Alandsbanken erbjuder en bank som den borde vara. En bank som
vill att personer, foretag och samhadlle ska ha grogrund att utvecklas.
Vi dr 6vertygade om att starka och langsiktiga relationer byggs upp
genom goda prestationer av ambitidsa personer.

God service via alla kanaler

Alandsbanken har alltid vilkomnat ny teknologi som gor vardagen
lattare for vara kunder. Darfor har vart Internetkontor sedan
starten varit en foregangare i branschen. | utvecklingsarbetet

gor vi inte skillnad mellan det personliga och digitala motet.
Oavsett kanal ska vara kunder alltid kdnna att de far god service.
Vara relationer ska vara lika starka i varje kanal. Men vi tar ocksa
fasta pa de sarskilda styrkor som olika kanaler har. For radgivning
passar personliga moten bast, medan Internetkontoret pa webben
och bankapplikationen i mobiltelefonen ger kunden en tydlig
overblick och mojlighet att smidigt skéta sin vardagsekonomi.

Allt fler samarbeten

Via vart dotterbolag Crosskey Banking Solutions har Alandsbanken
lange samarbetat med andra aktorer inom IT-omradet. | den varld
som nu vaxer fram ser vi att vi har férmagan och mojligheterna att
erbjuda andra aktorer produkter och tjdnster inom ett betydligt
bredare omrade 4n bara IT-tjanster. Inom fintech ar Alandsbanken
redan idag en mangsidig och kompetent partner med formaga att
leverera losningar till bolag inom de flesta finansiella omraden.

Vi ska bli klimatneutrala

Med en ndra koppling till det dlandska samhallet, beldget bland
tusentals 6ar mitt i Ostersjon, dr det naturligt att hallbarhetsarbetet
har varit en del av var vardegrund under lang tid. Tillsammans med
vara kunder har vi skapat produkter och tjanster som bade 6kar
medvetenheten och stoder konkreta hallbarhetsprojekt. Hallbar-
hetsfragorna ar en integrerad del av var verksamhetsstyrning,

ddr styrelse, ledning och varje medarbetare har sin roll.

I hdllbarhetsarbetet tar vi avstamp i var vasentlighetsanalys som
grundar sig pa FN:s 17 héllbarhetsmadl. Vi analyserar var verksamhet
och identifierar de omraden dar vi har positiv och negativ inverkan.
Darefter satter vi upp tydliga utvecklingsmal och foljer regelbundet
upp vart arbete.

var langsiktiga malsattning ar att bli en klimatneutral koncern
och slutligen na nettonoll. 2021 ansl6t vi oss till den globala alliansen
Net Zero Banking Alliance, vilket innebar att vi 2050 ska redovisa
nettonoll vaxthusgasutslapp, i linje med Parisavtalet. Med stod av
Greenhouse Gas-protokollets (GHGP) scope 1-3 kommer vi att
berdkna och kvartalsvis redovisa vaxthusgasutslappen fran var
operativa verksamhet, var kredit- och treasuryportfolj och vara
kunders placeringsportfoljer.
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Ett friskare hav med Ostersjoprojektet

Ostersjoprojektet arbetar for ett friskare hav genom att finansiera goda idéer och 6ka
medvetenheten om Ostersjons tillstand. Alandsbanken har hittills stéttat viktiga projekt

med cirka 3,8 miljoner euro.

Under 2022 finansierade vi bland annat ett projekt som undersoker
mojligheterna att anvdnda grén vatgas for sjofart. Sammanlagt
beviljades stod pa 550000 euro for elva olika projekt.

Den storsta enskilda finansieringen gick till féreningen Avoin for
vidareutveckling av en kartapplikation for hallbar markanvandning.
Syftet dr att géra det enklare for markdgare att skydda Ostersjon
och hitta satt att bekampa klimatférandringen.

Den ndst storsta finansieringen gick till P2X Solutions, ett féretag
som &r specialiserat pa produktion av gron vatgas. Energiproduktio-
nen dr i ett brytningsskede. Utsldppsfri energi ar en viktig faktor for att
mildra klimatférandringen. Om sjéfarten i Ostersjon kunde anvanda
utslappsfri energi skulle det innebara en ldttnad for Ostersjoén.

Projekten som Alandsbanken stéttat genom Ostersjéprojektet
uppmarksammas och beltnas ocksa av andra aktorer. Féretagen
P2X Solutions och Solar Foods, som bada har fatt finansiering
ur Ostersjoprojektet, valdes i september 2022 ut av Europeiska
kommissionen for att delta i den nya europeiska vardekedjan for
vatebaserad ekonomi som ska paskynda produktionen av rent
vate och utvecklandet av nya anvandningsomraden for vdte. P2X
forbereder for ndrvarande en produktionsanlaggning for gront
vdte och syntetiskt metan i Harjavalta, sydost om Bjorneborg.

Solar Foods producerar protein ur luften genom att anvanda
koldioxid och fornybar elektricitet. Foretagets demonstrations-
anldggning Factory 1dr under uppbyggnad. Det blir den forsta
demonstrationsanldggningen i industriell skala att anvanda ny
teknologi for att producera vate, vilket anvands i processen.

Nordiska radets miljopris 2022 gick till Mariehamns stad for
Nabbens vatmark, som dven det forverkligades genom finansiering
fran bland annat Ostersjéprojektet. Projekten kring Nabbens vét-
mark har haft en central roll i att forbdttra vattenkvaliteten kring
Mariehamn och dven Ostersjon i stort.

Alandsbanken Abp

- Vi ér stolta 6ver att projekt som har finansierats av Ostersjo-
projektet far prestigefyllda erkdannanden. Det visar att vi tillsammans
kan paverka och forbattra saker, sdger Anne-Maria Salonius som ar
chef fér Alandsbanken Finland.

- Det &r precis vad Ostersjoprojektet handlar om: idéer som i
bdsta fall kan vaxa, inspirera till nya projekt, knyta an till varandra
och i slutdndan bidra till ett friskare Ostersjon.
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Overgripande mal och utfall

Vi har ett balanserat perspektiv och
ett langsiktigt dtagande
Utgangspunkten for var verksamhetsstyrning ar
ett balanserat perspektiv dar vara kunder, med-
arbetare, aktiedgare och andra intressenter ges
mojlighet att skapa langsiktiga varden. Under
aret fortsatte arbetet med att integrera hallbar-
hetsstyrningen som en naturlig del i vart arbete.

Var malstyrning borjar med att styrelsen
tillsammans med vd och koncernledningen
formulerar de strategiska malen och priorite-
ringarna. Dessa konkretiseras och kompletteras
med matetal i var tredrsplan som uppdateras
varje host.

Under 2022 har vi arbetat mot féljande mal:

KUNDNOJDHET

Alandsbankens malsittning &r att vara Nordens
bdsta aktor, med de néjdaste kunderna inom Pri-
vate Banking- och Premium Banking-segmenten.

Alandsbanken genomfér varje ar kundnéjd-
hetsmatningar i segmenten Private Banking och
Premium Banking. Vara verktyg i det arbetet ar
ett n6jd-kund-index (NKI) och Net Promoter
Score (NPS) som madter kundlojaliteten. 2022
utsdgs Alandsbanken fér andra ret i rad till
Finlands bdsta Private Banking-aktor. Samtidigt
var kundernas intresse for att rekommendera
Alandsbanken fortsatt hgt.

« Resultatet i ngjd-kund-indexet NKI':
Vart mal var 100, utfallet blev 92.

« Resultatet i Net Promoter Score NPS2:
vart mal var mer an 50, utfallet blev 56.

SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Alandsbankens malsittning som arbetsgivare &r
att ha motiverade, engagerade och friska med-
arbetare som standigt utvecklas.

Medarbetarengagemang

7,2 jamfort med malet 7

o Mmal
® Utfall dver mal

® Utvecklingsmojlighet

For Alandsbanken som samhéllsaktér och
arbetsgivare ar det sociala ansvarstagandet
viktigt. Genom att I6pande mata och folja upp
medarbetarnas motivation och arbetsférhal-
landen kan vi sakerstdlla en sund och effektiv
organisation. Samtidigt arbetar vi konsekvent
for jamlikhet, medan vi bekdmpar alla former
av ekonomisk brottslighet och korruption.

Under dret fortsatte arbetet med var ledar-
skapsutveckling. | pandemins efterdyningar
har vi skapat olika dynamiska arbetslosningar,
for att sakra att vi ocksa i fortsattningen ar en
attraktiv arbetsgivare.

+ Resultatet i matningen av medarbetar-
engagemanget: Vart mal var mer dn 7,
utfallet blev 7,23

+ Resultatet i ledarskapsindex: Utfallet blev
7,5%. Vi kommer under 2023 sétta ett mal.
(Noter och delmal redovisas i not H5)

FINANSIELLA MAL

Alandsbankens évergripande och 1angsiktiga
finansiella mal &r:

+ Avkastning pa eget kapital efter skatt (ROE),
ska over tid Overstiga 15 procent. Utfallet
blev 12,8 procent.

- Kdrnprimdrkapitalrelationen ska dverstiga
Finansinspektionens minimikrav med
1,75-3,0 procentenheter. Utfallet blev
3,9 procentenheter dver Finansinspektio-
nens minimikrav.

« Utdelningsandelen ska vara 60 procent av
arets vinst, eller hogre, givet att malet for
kapitalstyrkan inte underskrids. Styrelsens
forslag ar att i ordinarie dividend dela ut
68 procent av arets vinst.

Ledarskapsindex
7,54

® Utfall  ® Utvecklingsmojlighet

Avkastning pd eget kapital
efter skatt (ROE)

procent

2018 2019 2020 2021 2022

© Avkastning pa eget kapital
efter skatt (ROE)
® Mal

Karnprimdrkapitalrelation
procent

15 -

12

2018 2019 2020 2021 2022

© Karnprimadrkapitalrelation
® Malintervall

Utdelningsandel

procent

100
80
60
40

20

2018

2019 2020 2021 2022
© Utdelningsandelen, ordinarie dividend
® Utdelningsandelen, tilldggsdividend

® MWal

' Alandsbanken har skapat ett eget index dir forsta och sista plats i kundundersskningen motsvarar index 100 respektive index 0. For att kunna berikna det totala
resultatet viktas utfallet for varje geografiskt affirssegment mot den totala affarsvolymen (aktivt forvaltat kapital samt utlaning och inlaning fran allméanheten).
2 For att kunna berdkna det totala resultatet viktas utfallet for varje geografiskt affirssegment mot den totala affarsvolymen (aktivt forvaltat kapital samt utlaning

och inldning fran allmanheten).
* Maximalt utfall 10.

4Vi kommer under 2023 att satta ett mal for ledarskapsindex.

Alandsbanken Abp
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KLIMATRELATERADE MAL

Alandsbankens langsiktiga mal avseende
utsldpp av vaxthusgaser ar:

Minska utslappen med 50 procent senast
2030, jamfort med nivan 2021.

Klimatneutralitet 2035.
Nettonollutslapp 2050.

Alandsbankens hallbarhetsarbete bygger pa

var vasentlighetsanalys som identifierar vara
storsta och viktigaste paverkansomraden.

Under 2022 slog styrelsen fast en ny klimat-
strategi med en rad delmal under koncernens
resa mot malet att i linje med Parisavtalet ha
natt nettonollutslapp 2050.

Vi har under aret arbetat med att utveckla
modeller for att kunna folja upp utvecklingen
i relation till uppsatta mal.

(Noter och delmal redovisas i not H1)

Vaxthusgaser, mal och utfall
miljoner ton COe
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Totalsumma vdxthusgaser
® Mal 2030: Minska med 50%
jdmfort med 2021
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