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ALANDSBANKEN

*PRODUKTBLAD: Kopskyddsférsakring for Alandsbankens
Mastercard Premium Gold, Mastercard Debet Premium
Banking, Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking-
kort, samt Alandsbankens Mastercard Private Banking Gold,
Mastercard Debet Private Banking och Mastercard Betal- och
Kreditkort Private Banking-kort.

Kopskyddsforsakringen tacker sma olyckor som hander i vardagen. Képskyddsférsakringen
galler produkter med inkdpspriset minst 100 euro och som har kdpts i nagot av de nordiska
l&nderna och i sin helhet (100 %) betalats med den férsékrades Alandsbankenkort. Férsékrade
ar innehavarna av ovannamnda Alandsbankenkort. Képskyddsférsakringen upphér att gélla da
det ovannamnda Alandsbankenkortets giltighetstid upphér. Férsékringen fortséatter att galla i
det fallet att kortinnehavaren byter ut kortprodukten till ett sddant kort beviljat av Alandsbanken
dar ocksa Kopskyddsforsakring ingar. Kopskyddsforsakringen omfattar Inkdpsskydd och
Produktskydd. Erséttning betalas hégst 12 000 euro i aret per Alandsbankenkort.

INKOPSSKYDD

Fran Inkopsskyddet ersatts skador pa det férsakrade objektet.

Da det uppkommer en skada pa ett forsakrat objekt ersatts reparationskostnaden for det
forsakrade objektet, eller ifall reparationskostnaden Gverstiger det inkopspris som framgar av
inkOpskvittot, ersatts det inkdpspris for det forsdkrade objektet som framgar av inkdpskvittot
upp till 2000 euro. Inkopsskyddet ar i kraft fran och med den ursprungliga inképsdagen.
Giltighetstiden upphor senast da det har forflutit tva (2) ar fran den ursprungliga inképsdagen.
Inkdpsskyddet galler produkter for privat bruk som varaktigt har placerats for att anvandas inne
i den forsakrades stadigvarande bostad eller fritidsbostad som ar belaget i nagot av de nordiska
landerna, samt mobiltelefoner och surfplattor. Férsakringen tacker ocksa transporten av det
forsakrade objektet fran det ursprungliga inkdpsstallet direkt till den férsakrades bostad eller
fritidsbostad.

PRODUKTSKYDD

Fran Produktskyddet ersatts upp till 4000 euro sadana defekter i den forsakrade produkten
som har framkommit gallande hushallsmaskiner, hemelektronik, mobiltelefoner och surfplattor.
For hushallsmaskiners och hemelektronikens del ar Produktskyddet i kraft hogst 4,5 ar, for
mobiltelefoners och surfplattors del hogst 1,5 ar. Dess giltighetstid borjar da saljarens garanti
upphor att galla, eller ifall ingen garanti har getts, tidigast efter det att sex (6) manader har
forflutit fran den ursprungliga inkdpsdagen. Produktskyddets giltighetstid upphor senast da fem
(5) ar har forflutit fran den ursprungliga inkdpsdagen, for mobiltelefoners och surfplattors del ar
tiden tva ar.

Exempel pa ersattningar fran Kopskyddsforsakringen:

» Nagra gaster pa inflyttningfesten spiller rodvin pa mattan och soffan. Flackarna fas bort
fran mattan, men trots rengodring inte fran soffan. Forsakringen tacker rengdringen och
omkladnaden av soffan.

* Hunden gnager sénder benen pa koksstolar och —bord. Férsakringen tacker nya stolar och
bord.

* Mobiltelefonen som finns i bakfickan pa shortsen hamnar i tvattmaskinen. Telefonen fas
funktionsduglig genom reparation och forsakringen ersatter reparationskostnaderna.

» Tvattmaskinens trumma gar sdnder. Reparationen skulle ha kostat mera an vad maskinens
ursprungliga inkopspris var. Férsakringen ersatter tvattmaskinen.

» Pagrund av en plétslig inbromsning pa vagen hem gar den nyss kdpta espressomaskinen i
baksatet sonder. FOrsakringen ersatter espressomaskinen.

Fran Kopskyddsforsakringen kan du aven soka ersattning for hemforsakringens sjalvriskdel. Inga
aldersavdrag eller sjalvrisker tillampas i Kopsskyddsférsakringen.

*Detta produktblad ersétter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstandiga forsakringsvillkor,
dar det framgar tydligare vad forsakringen erséatter och hurdana begransningar galler for ersattningarna.
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Alandsbankens Képskyddsférsakring

Premium Banking-kortens forsakringsnummer 2001194070
Private Banking-kortens forsakringsnummer 2001197555

Forsakringsvillkor, galler fran 1.1.2023. Om de olika sprakversionerna
avviker fran varandra, tillampas den finska versionen.

1. ALLMANT

Denna handling innehaller de férsékringsvillkor som tillampas pa
denna gruppforsakring. Forsakringsgivare ar AIG Europe S.A. (filial

i Finland) (nedan AIG) och férsékringstagare &r Alandsbanken Abp
(nedan Alandsbanken). Mellan AIG och Alandsbanken har det ingétts
ett i lagen om férsakringsavtal definierat gruppférsakringsavtal,

vars centrala innehall har faststallts i avtalsdokumentet och i dessa
forsakringsvillkor.

Kopskyddsforsakringen omfattar Inkdpsskydd och Produktskydd.

2. DE FORSAKRADE

Forsakrade &r innehavarna av nedanstaende Alandsbanken-kort:
*  Mastercard Premium Gold i Finland

* Mastercard Private Banking Gold i Finland

* Mastercard Debet Premium Banking i Sverige

* Mastercard Debet Private Banking i Sverige

* Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking i Sverige
* Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking i Sverige

3. GILTIGHET

3.1 Forsakringens giltighetstid

Inkdpsskyddet ersatter sadana plotsliga och oférutsedda skador pa det
forsakrade objektet som har férorsakats av en yttre orsak, och ar i kraft
tva (2) ar fran den ursprungliga dagen da produkten koptes.

Produktskyddet ersatter reparationskostnader for defekter i det
forsakrade objektet som fororsakas av ett sadant ersattningsgillt inre
fel som framkommer i det forsdkrade objektet under férsakringens
giltighetstid. Produktskyddet ar i kraft hogst fyra och ett halvt

(4,5) ar, med undantag fér mobiltelefoner och surfplattor, for vilka
Produktskyddet &r i kraft hogst ett och ett halvt (1,5) ar. Giltighetstiden
borjar da saljarens garanti upphér att gélla, eller ifall ingen garanti

har getts, tidigast efter det att sex (6) manader har forflutit fran den
ursprungliga inképsdagen. Produktskyddets giltighetstid upphor senast
da fem (5) ar har forflutit fran den ursprungliga inkdpsdagen.

3.2 Kopskyddsforsakringen upphor att galla da det i punkt 2 ndmnda
Alandsbanken-kortets giltighetstid upphér och under férutséttning
att kortet inte férnyas att galla omedelbart fran och med slutet

av den sista manaden av den ursprungliga giltighetsperioden.
Kopskyddsforsakringen fortgar att galla ocksa i det fallet att
kortinnehavaren byter ut kortprodukten till ett sddant kort beviljat av
Alandsbanken som inkluderar en Képskyddsférsakring.

3.3 Kopskyddsforsakringens giltighetsomrade

Kopskyddsforsakringen galler produkter som har kopts i nagot av
de nordiska landerna och i sin helhet (100 %) har betalats med den
forsakrades i punkt 2 namnda Alandsbanken-kort.

4. DEFINITIONER

Med hushallsmaskiner avses foljande produkter som placeras i
bostaden: kylskap, frysar, tvattmaskiner, diskmaskiner, torktumlare,
mikrovagsugnar, kdksspisar, strykjarn, borrmaskiner eller andra darmed
jamfoérbara produkter.

Med ersattningsgilla defekter avses sadana bristfalliga funktioner i
det forsakrade objektet vilka beror pa defekter eller funktionsfel och
vilka skulle omfattas av antingen garantin eller sdljarens ansvar enligt
konsumentskyddslagen (38/78).
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Med hemelektronik avses for hemmabruk planerade
televisionsapparater, radioapparater, stereoanlaggningar, digitalboxar,
CD- och DVD-spelare, satellitmottagare, videobandspelare,
mobiltelefoner, surfplattor eller andra darmed jamférbara produkter.

De nordiska landerna utgors av Finland, Sverige, Danmark, Norge och
Island.

Som defekter ersatts de reparationskostnader for objektet som
férorsakas av ett ersattningsgillt inre fel som framkommer i det
forsakrade objektet under forsakringens giltighetstid.

Som skador ersatts plotsliga och oférutsedda skador som fororsakats
av en yttre orsak i det forsékrade objektet.

Med forsakrade produkter avses hushallsmaskiner, hemelektronik,
mobiltelefoner och surfplattor som den forsékrade skaffar for sitt privata
bruk fran nagot av de nordiska landerna. Den forsakrade produkten
skall vara kopt som ny av en auktoriserad aterforsaljare och i fraga om
Produktskyddet forutsatts dessutom att den har minst sex (6) manaders
garanti given av tillverkaren.

Med forsékrade objekt avses bade forsakrade produkter och de (i
punkt 5.1 beskrivna) produkter som tacks av Inkopsskyddet. Det
forsakrade objektet omfattar bade hushallsmaskiner och hemelektronik
som ersatts fran Produktskyddet och 6vriga produkter som ersatts

fran Inkopsskyddet under forutsattning att villkoren for Inkdpsskyddet
uppfylls.

5. KOPSKYDDSFORSAKRINGENS INNEHALL

5.1.1 Inkopsskydd
Fran Inkopsskyddet ersétts skador pa det forsékrade objektet.

Inkdpskyddet ar i kraft tva (2) ar fran den ursprungliga dagen da
produkten kdptes, och giltighetstiden upphor senast da tva (2) ar har
forflutit fran den ursprungliga inképsdagen.

Da det uppkommer en skada pa ett férsakrat objekt ersatts
reparationskostnaden for det forsakrade objektet, eller ifall
reparationskostnaden 6verstiger det ink6pspris som framgar av
inkOpskvittot, ersatts det inkdpspris for det forsakrade objektet som
framgar av inkdpskvittot upp till férsakringsbeloppet.

Inkdpsskyddet &r i kraft fran och med den ursprungliga inkpsdagen
och tacker da de nedan namnda férutsattningarna uppfylls de skador
som har intraffat under transporten av det forsékrade objektet.

Pa Inkopsskyddet tillampas de sarskilda ersattningsbegransningarna
enligt punkt 6.1 och de 6vriga allmanna ersattningsbegransningarna
enligt punkt 6.

Ink&psskyddet galler produkter for privat bruk som varaktigt har
placerats for att anvandas inne i den forsékrades stadigvarande bostad
eller fritidsbostad som ar belaget i nagot av de nordiska landerna, samt
mobiltelefoner och surfplattor. Férsakringen tacker ocksa transporten
av det forsakrade objektet fran det ursprungliga inkopsstallet direkt till
den férsakrades bostad eller fritidsbostad.

5.2 Produktskydd

Fran Produktskyddet ersatts defekter i den forsékrade produkten
som har framkommit gallande hushallsmaskiner, hemelektronik,
mobiltelefoner och surfplattor.

| fraga om forsaékrade produkter, med undatag av mobiltelefoner och
surfplattor, ar Produktskyddet i kraft hdgst fyra och och ett halvt (4,5)
ar. Dess giltighetstid borjar da saljarens garanti upphdr, eller ifall ingen
garanti har getts, tidigast da sex (6) manader har forflutit fran den
ursprungliga inkdépsdagen. Produktskyddets giltighetstid upphér senast
da det har forflutit fem (5) ar fran den ursprungliga inkdpsdagen.

| fraga om mobiltelefoner och surfplattor ar Produktskyddet i kraft hogst
ett och ett halvt (1,5) ar. Dess giltighetstid borjar da saljarens garanti
upphor, eller ifall ingen garanti har getts, tidigast da sex (6) manader
har forflutit fran den ursprungliga inkdpsdagen. Produktskyddets
giltighetstid upphor senast da det har forflutit tva (2) ar fran den
ursprungliga inkdpsdagen.

Pa Produktskyddet tillampas de sarskilda ersattningsbegransningarna
enligt punkt 6.2 och de 6vriga allmanna ersattningsbegransningarna
enligt punkt 6.



5.3 Ersattningsbeloppet

For ett och samma forsakringsfall ersatts i fraga om Inkdpsskyddet
hogst 2000 euro och i fraga om Produktskyddet hogst 4000 euro. AIG
betalar hégst 12 000 euro i erséttning i &ret per Alandsbanken-kort.
Ersattningsbeloppet kan inte i nagot fall uppga till ett hégre belopp

an det ursprungliga inkdpspris for det forsakrade objektet som har
debiterats fran ett Alandsbanken-kort. Ifall det férsékrade objektet utgér
en del av ett produktpar eller en produktserie, ersatts bara det belopp
som motsvarar delen i fraga.

Ifall reparationskostnaderna (i vilka transportkostnaderna inrdknas)
Overstiger det ursprungliga inkdpspriset, ersatts det forsakrade objektet
med en produkt vard hogst det ursprungliga inkdpspriset och som till
modellen och till de tekniska uppgifterna motsvarar det férsakrade
objektet. AIG har alltid ratt att ersatta det ursprungliga inkdpspriset.

Ersattningen betalas alltid i euro oberoende av om det férsakrade
objektet har kdpts fran nagot annat nordiskt land an Finland.
Ersattningen inkluderar mervardesskatt. Ersattningen betalas enligt
AlG:s beslut antingen som betalningséverforing till den forsékrades
konto eller kreditkortskonto i Alandsbanken.

5.4 Forutsattningar for utbetalning av ersattning
Utbetalning av ersattning forutsatter att:

» det forsakrade objektet har kdpts i nagot nordiskt land och i sin
helhet (100 %) betalats med ett av Alandsbankens-kort;

» det forsakrade objektets inkdpspris har uppgatt till minst 100 euro;

» det ersattningsgilla felet framtrader under Képskyddsforsakringens
giltighetstid (se punkt 3).

6. ERSATTNINGSBEGRANSNINGAR
Sarskilda ersattningsbegransningar

6.1 Fran Inkopsskyddet betalas inte nagon erséttning i foljande fall
eller ersitts inte foljande saker:

» fasta delar av ett hem eller en sommarstuga, sasom golv eller
plattbelaggning;

» resechecker, kontanter, inga biljetter, vardepapper;

* adelmetaller, adelstenar och smycken, séllsynta eller vardefulla
mynt, frimarken, konst eller produkter som ar jamférbara med
dessa;

e vaxter, djur
* palsar;

» tjanster eller andra konsumtionsnyttigheter an sddana som avses i
dessa forsakringsvillkor;

* hyrda eller leasade produkter;

«  produkter som vid tidpunkten for inkdpet ar reparerade, renoverade
eller istandsatta;

» frakt- och hanteringskostnader samt monterings- eller
sammansattningskostnader;

» produkter som har skadats till fljd av normalt slitage (till exempel
golf- och tennisbollar);

» skador som har fororsakats av andringsarbeten, sasom av
klippning, sémnad eller bearbetning;

«  produkter som har tagits i beslag av myndigheter;

» produkter som har lamnats obevakade pa en plats dit allmanheten
har tilltrade;

* produkter, vars inkOpspris understiger 100 euro eller éverstiger
2000 euro;

+ skada som har fororsakats av forsummelse, missbruk, uppsatlig
skadegorelse, skada fororsakad av parasitdjur eller insekter,
anvandning i strid med anvisningar, eller av batterilackage eller en
orsak som motsvarar batterilackage.

6.2 Fran Produktskyddet ersitts inte foljande skador:

» skador som har férorsakats av utomstaende faktorer eller direkt
eller indirekt till foljd av transport, leverans eller montering av den
forsakrade produkten;

* skador som har férorsakats av en olycka, férsummelse, missbruk,
uppsatlig skadegorelse, skador férorsakade av parasitdjur eller
insekter, anvandning i strid med anvisningar, stold, sand, eldsvada,
jordbavning, storm eller ovader, blixt, explosion, luftfartygsstortning,
vattenskada, korrosion, batterilackage eller av en force majeure-orsak;

» skador som har férorsakats av strdmavbrott eller

spanningsvariationer, otillracklig eller felaktig natspanning eller
stromstyrka, fel i eluttag eller -ledningar eller avloppssystem.

Allmanna begransningar géallande ersattningar som tillampas pa
Inkdpsskyddet och Produktskyddet

6.3 Fran Kopskyddsforsakringen ersatts inte defekter i det
forsakrade objektet som framkommer under giltighetstiden for
saljarens garanti.

6.4 Ifall bade Inkdpsskyddet och Produktskyddet som ingar i denna
Kopskyddsforsakring helt eller delvis tacker samma skada, betalas
dock till den forsakrade endast en ersattning.

6.5 Fran Kopskyddsforsakringen ersitts inte féljande kostnader:
» egendomsskador, fraktkostnader, indirekta skador;

» service, granskning eller rengoéring av det forsadkrade objektets bild-
eller tonhuvud eller en CD:s eller DVD:s linser;

» kostnader som har férorsakats av att det forsakrade objektet i
normalt bruk har skrapats eller blivit skramat eller kostnader som
har fororsakats av att objektet varit bristfalligt skyddat;

» reparationskostnader for kosmetiska skador, sasom till exempel
stotar, skador pa malning eller annan ytbehandling, skramor eller
rost, om skador av det har slaget inte har nagon inverkan pa
produktens funktionsduglighet;

* inga kostnader som férorsakas av eller ar anknutna till
anvandarens utbytbara batterier, angrepp av datavirus, datorméss
eller forluster och/eller skador som direkt eller indirekt ar
férorsakade av programvara, batterier, sakringar eller andra
tillbehor som ar anknutna till anvéandningen av det férsakrade
objektet;

» reparationskostnader eller skadekostnader for det forsakrade
objektet, ifall forsakringsgivaren inte har godkant reparationen;

* kostnader som har férorsakats av situationer i samband med
inbdrdeskrig, krig eller uppror eller kostnader som har fororsakats
av beslag som har verkstallts av myndighet;

» kostnader som har férorsakats av joniserande stralning.

6.6 Fran Kopskyddsforsakringen ersatts inte foljande saker:

» saker som har kopts for aterforsaljning, anvanda eller skadade
varor, varor av andra klass eller varor av bristfallig kvalitet;

» varor som har anvants eller som ar avsedda att anvandas
yrkesmassigt eller for kommersiella &ndamal;

* inga tillbehor, sasom till exempel batterier, utskrivningshuvud, filter,
lampor, barremmar, barkassar, fargpatroner och -kassetter.

6.7 Begransningar i forsakringsskyddet pa grund av
internationella sanktioner

Forsakringsgivaren meddelar inte férsakringsskydd och ar inte skyldig
att betala forsakringsersattning eller att uppfylla annan forpliktelse
enligt forsakringsavtalet savida sadan betalning eller uppfyllandet av
annan forpliktelse skulle utsatta forsakringsgivaren, dess moderbolag
eller dess yttersta kontrollerande foretagsenhet for nagon sanktion,
forbud eller restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller férordningar i EU, Storhertigdémet Luxemburg
och USA.

7. SAKERHETSFORESKRIFTER

Den forsakrade ska iaktta sakerhetsforeskrifterna. Forsummelse att
iaktta sakerhetsforeskrifterna kan leda till att forsakringsersattningen
forvagras eller sanks.

Den foérsakrade ska se till att det forsékrade objektet inte anvands i
strid med bruks-, service- och monteringsanvisningar som har utfardats
av tillverkaren, importéren eller saljaren eller utsatts for alltfor hard
belastning.

Sadana forsakrade objekt som latt gar sonder ska transporteras

i allmanna kommunikationsmedel sasom handbagage. Om det
forsakrade objektet inte kan transporteras sasom handbagage, ska det
forpackas pa vederborligt satt for att forhindra att det skadas.

8. DEN__FC')RSAKRADES SKYLDIGHET ATT AVVARJA OCH
BEGRANSA SKADAN (RADDNINGSPLIKT)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
forestaende ska den forsakrade efter formaga vidta atgarder for att
avvarja eller begransa skadan.

Om den forsakrade uppsatligen eller av grov oaktsamhet har asidosatt
sin raddningsplikt eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
narkotiska medel har inverkat pa att han eller hon har asidosatt sin
raddningsplikt, kan ersattningen sankas eller forvagras.



9. ORSAKANDE AV FORSAKRINGSFALLET OCH BEDRAGLIGT
FORFARANDE

AIG &r fritt fran ansvar gentemot en sadan forsékrad som uppsatligen
har orsakat forsakringsfallet.

Om den férsakrade har orsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet,
kan den ersattning som tillfaller honom eller henne sankas i enlighet
med det som med beaktande av omstandigheterna ar skaligt.

Om den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har gett AIG sadana
felaktiga eller bristfalliga uppgifter som ar av betydelse med tanke pa
utredandet av forsakringsfallet och AlG:s ansvar, kan ersattningen
sankas eller férvagras i enlighet med det som med beaktande av
omstandigheterna ar skaligt.

10. ERSATTNINGSFORFARANDET

10.1 AlG:s kontaktuppgifter:

AIG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44

00130 Helsingfors

Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska)
Tfn +358 (0)201 443 250 (finska)
alandsbanken@AIG.com

man-fre 10-18 (finsk tid GMT +02:00)

10.2 Ersattningss6kandens skyldigheter

For att ansdka om ersattning pa basis av denna Képskyddsforsakring
ska den forsékrade sa snart som magjligt kontakta AIG:s kundtjanst pa
telefonnumret +358 (0)201 443 240 (svenska) eller

+358 (0)201 443 250 (finska).

Den forsakrade ska férvara och pa AlG:s begaran till AIG séanda
inkdpsverifikatet och de dvriga handlingar som ar nédvandiga for att
ansodkan om ersattning ska kunna behandlas.

Den forsakrade ska ta kontakt med AIG fore anskaffningen av
reparationstjanster. AIG antingen underrattar den férsdkrade om
reparationsverkstadens kontaktuppgifter eller forutsatter att reparatéren
ringer till den forsékrade. Alla reparationer ska utforas pa atgard av en
reparationsverkstad som AIG har godkant.

Den forséakrade ar skyldig att pa egen bekostnad skaffa de handlingar
och utredningar som den forsakrade bast har tillgang till med
beaktande av ocksa AlG:s mojligheter att skaffa utredningar. AIG &r inte
skyldig att betala nagon ersattning innan AIG har fatt alla nédvandiga
utredningar.

10.3 En skadeanmalan ska innehalla atminstone féljande uppgifter
och bilagor:

a. Inkopsverifikatet i original eller som kopia eller en kopia av ett
verifikat, varav framgar anskaffningen av det férsakrade objektet
och
tillverkarens serienummer; och

b. Koépehandlingarna eller en kreditkortsfaktura, som bekréaftar att hela
det forsakrade objektet har kdpts med Alandsbankens kort.

10.4 Preskription i fraga om rétten till ersattning

Ersattning ska sokas fran AlG inom ett ar fran det att
ersattningssokanden fick kdinnedom om sin mojlighet att fa ersattning
och senast inom 10 ar efter det att férsakringsfallet intraffade. Med
att framstalla ett krav pa ersattning jamstalls att géra en anmalan om
forsakringsfallet. Om ett krav pa ersattning inte framstalls inom denna
tid, forlorar ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.

10.5 AIG:s skyldigheter

AlG ska betala ersattning pa basis av ett forsakringsfall eller meddela
att ersattning inte betalas ofordrdjligen och senast inom 30 dagar fran
det att AIG har fatt de handlingar och uppgifter som ar nédvandiga
med tanke pa utredningen av dess ansvar. Om ersattningsbeloppet
inte ar ostridigt, ska AIG dock inom den ovan namnda tiden betala den
ostridiga delen av ersattningen. P& en fordrdjd ersattning betalar AIG
den drojsmalsranta som foreskrivs i finska rantelagen.

11. AIG:S REGRESSRATT

11.1 Regressritt mot en tredje person

Den férsakrades ratt att i fraga om skadef6rsakring av en tredje person
krava det ersattningsbelopp som AIG har betalat till den forsakrade
overgar till AIG, om den tredje personen orsakade forsakringsfallet
uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om den tredje personen

enligt lag ar skyldig att betala ersattning oberoende av oaktsamhet.

Den forsakrade ska pa AlG:s begéran bista AIG for att AIG ska kunna
utdva regressratten, till exempel genom att inge och underteckna alla
noédvandiga handlingar.

Ovriga situationer da regressritt féreligger

Forsakringsbolagets regressratt gentemot férsakringstagaren, den
forsakrade eller en sadan person i fraga om vilken identifikation
med den férsakrade foreligger bestdms i enlighet med lagen om
forsakringsavtal.

12. DUBBELFORSAKRING

Ifall den forsakrade har flera forsakringar vari ingar samma
forsakringsskydd, har den forsékrade inte ratt att i ersattning fa
sammanlagt mera an skadebeloppet. | sddana fall da dubbelférsakring
foreligger bestams forsakringsbolagens inbdrdes ansvar i enlighet med
lagen om forsakringsavtal.

13. SOKANDE AV ANDRING | AIG:S BESLUT

13.1 Forfarande, om den forsakrade inte dr néjd med
ersattningsbeslutet

Ett klagomal som inte ar knutet till ett ersattningsbeslut i en skada
kan skickas med e-post till asiakaspalvelu@aig.com som gar till
klagomalsansvarig hos AIG Europe S.A. Filial i Finland.

Vid ett klagomal som ar knutet till ett ersattningsbeslut i en skada kan
aven antingen kontakt tas med handlaggaren av skadan eller e-post
skickas till finlandclaims@aig.com.

Ett klagomal kan ocksa goras genom att skriva till adressen AlG Europe
S.A. Filial i Finland, Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors eller genom att
ringa till telefonnummer 0203 03456.

Arendenummer och/eller férsékringsnummer och en beskrivning av vad
klagomalet galler bor Iamnas.

AIG Europe S.A. tar alla klagomal pa allvar och har upprattat féljande
rutin for att I6sa klagomal snabbt, rattvist och av lamplig avdelning:

AIG Europe S.A. Filial i Finland bekraftar mottagande av klagomalet
inom 10 arbetsdagar fran mottagande och svarar i sak inom 30
kalenderdagar fran mottagande, savida inte hinder foreligger i vilket fall
klaganden far reda pa orsaken till det samt far information om nar ett
svar i sak kan forvantas.

Om en klagande som ar konsument inte ar néjd med svaret i sak kan
klaganden under vissa férutsattningar vanda sig till féljande externa
instanser:

Forsakrings — och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
tel.: 09 6850 120,

www.fine.fi

Forsakringsndmnden

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Tel. 09 6850 120,
https://www.fine.fi/sv/om-oss/tvister/begar-beslutsrekommendation.html

Konkurrens- och konsumentverket

PB 5, 00531 Helsingfors

029 505 3030,
https://www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter/konsumentarenden/

Konsumenttvisten@mnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https://www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande ar stadigvarande bosatt i Sverige:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm,
tel:.08-225 800,
https://www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

tel:. 08-508 860 00,
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring



Personfoérsakringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm,

tel.: 08-522 787 20,
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett arende
provat framgar av respektive instans hemsida.

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg kan
en klagande som ar konsument vid missnéje med svaret i sak fran AlIG
Europe S.A. Filial i Finland eller om svar i sak inte [amnats inom 90
dagar:

» rikta klagomalet till AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva
till AIG Europe S.A., Service Reclamations Niveau Direction, 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller skicka e-post till aigeurope.luxcomplaints@aig.
com;

« rikta klagomalet till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars
kontaktdetaljer finns tillgédngliga pa AIG Europe S.A:s hemsida
http://www.aig.lu/ ; eller

* lamna in en begaran om en process for en |6sning utom ratta till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom att skriva
till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph II, L-1840,
Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till
+352 22 69 10 eller skicka e-post till reclamation@caa.lu eller
bestka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

Alla begaranden till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg eller till

CAA maste goras pa luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.
Om forsakringsavtalet har ingatts pa natet kan klaganden ocksa

anvanda den Europeiska Kommissionens plattform for ‘Online Dispute
Resolution’ (ODR) som nas via foljande lank: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

Klagandens ratt att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att
klaganden vidtar nagon av atgarderna ovan.

13.2 Ersattningstalan vid tingsratten

Om den forsakrade eller ersattningssékanden ar missnéjd med
AlG:s beslut, kan han anhangiggoéra en talan mot AIG. Talan kan
anhangiggoras antingen vid tingsratten pa partens hemort i Finland,
Sverige eller vid Helsingfors tingsratt.

Talan pa basis av ett beslut gallande ersattning ska vackas inom tre ar
fran det att parten skriftligen har fatt kAnnedom om AIG:s beslut och
denna utsatta tid. Efter utgangen av den utsatta tiden foreligger det inte
langre nagon ratt att vacka talan.

14. GRUPPFORSAKRINGENS UPPHORANDE

Om gruppférsakringen upphor till fljd av forsékringsgivarens eller
forsakringstagarens atgarder, ska forsakringsgivaren eller dennes
representant underratta de forsakrade om forsakringens upphérande
pa ett med beaktande av omstandigheterna lampligt satt. | fraga

om den forsakrade upphor forsakringen efter det att en manad har
forflutit fran det att forsakringsgivaren meddelade om férsakringens
upphérande.

15. TILLAMPLIG LAG
Pa denna forsakring tillampas forutom dessa avtalsvillkor finsk lag.

AlG

ALANDSBANKEN



