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ALANDSBANKEN

*PRODUKTBLAD: Prisskyddsforsakring for Alandsbankens
Mastercard Premium Gold-, Mastercard Debet Premium
Banking-, Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking
kort, samt Alandsbankens Mastercard Private Banking Gold-,
Mastercard Debet Private Banking-och Mastercard Betal- och
Kreditkort Private Banking-kort.

Prisskyddsforsakringen garanterar den forsékrade det basta priset. Férsakrade ar innehavare
av nagot av Alandsbankens ovannamnda kort. Férsakringen ersétter till den forsékrade
skillnaden mellan priset pa ett foremal som den forsakrade i sin helhet (100 %) har betalat med
sitt ovannamda Alandsbankens kort och ett I4gre annonserat pris pa samma féremal (samma
varumarke, version, modellnamn och/eller modellnummer). Férsakringen géller endast inkop
och priser till allmant utbud i det land dar kortinnehavaren ar stadigvarande bosatt (Finland eller
Sverige).

For att ersattning ska betalas kravs att det lagre priset ska finnas till utbud inom 30 dagar fran den
dag den forsakrade har gjort sitt inkdp, och att varan har kopts under férsakringens giltighetstid.
Det lagre priset ska vara till allmant utbud och tillgangligt for alla i det land som den forsakrade bor
stadigvarande (Finland eller Sverige).

Ersattningens maximibelopp ar 500 euro per forsakringsfall. Det maximala ersattningsbeloppet
ar dock 2 000 euro per Alandsbankens kort och ar. Férsakringsersattning betalas inte om
prisskillnaden mellan produkterna ar mindre an 20 euro.

Forsakringen upphor att galla nar giltighetstiden for den forsékrades ovannamnda Alandsbankens
kort I6per ut. Férsakringen forblir i kraft &ven nar kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat av
Alandsbankens kort som inkluderar en Prisskyddsforsakring.

Exempel pa ersattningar fran Prisskyddsforsakringen:

» Kunden koper en splitterny soffa pa Stockmann. Féljande dag annonserar EM att de saljer
samma modell av soffa for ett 1agre pris, och kunden soker ersattning for prisskillnaden fran
forsakringen pa 300 euro. Prisskillnaden ersatts fran forsakringen.

* Kunden kdper en kaffekokare for 150 euro fran Elgiganten till sin fru till fédelsedagspresent.
Tva veckor senare upptacker frun att Elgiganten har samma kaffekokare till salu for halften
av priset. Mannen soker ersattning pa 75 euro, som betalas till honom fran férsakringen.

» Familjens tonaring koper en dator fran en specialaffar. Veckan senare ser han att samma
dator séljs i stormarknaden till ett Iagre pris, och véljer att anvanda férsakringen for
prisskillnaden. Skillnaden ersatts fran Prisskyddsforsakringen.

*Detta produktblad ersétter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstdndiga forsakringsvillkor, dar
det framgar tydligare vad forsakringen ersatter och hurdana begrénsningar galler for ersattningarna.
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Alandsbankens Prisskyddsforsikring

Premium Banking- kortens forsakringsnummer 2001194071
Private Banking- kortens forsakringsnummer 2001197554

Forsakringsvillkor, galler fran 1.1.2023. Om de olika sprakversionerna
avviker fran varandra, tillampas den finska versionen.

1. ALLMANT

Detta dokument innehaller fullstandiga forsakringsvillkor for
gruppforsakringen (férsékringsnummer 2001194071 och 2001197554).
Forsakringsgivare ar AIG Europe S.A. (filial i Finland) (nedan AIG) och
forsakringstagare Alandsbanken Abp (nedan Alandsbanken). AIG och
Alandsbanken har gjort ett i férsakringsavtalslagen (543/94) avsett
gruppforsakringsavtal och dess vasentliga innehall finns definierat i
avtalet samt i dessa forsakringsvillkor.

2. FORSAKRADE

Forsakrade &r innehavare av Alandsbankens nedanstaende kort
*  Mastercard Premium Gold i Finland

* Mastercard Private Banking Gold i Finland

* Mastercard Debet Premium Banking i Sverige

* Mastercard Debet Private Banking i Sverige

* Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking i Sverige
* Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking i Sverige.

3. FORSAKRINGSPERIOD

3.1 Forséakringsperiod

Forsakringen upphor att galla nar giltighetstiden for den forsakrades i
punkt 2 avsedda Alandsbankens kort I6per ut, om inte kortet férnyas att
galla omedelbart fran den slutet av manaden. Forsakringen forblir i kraft
&ven nar kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat Alandsbankens
kort som inkluderar en Prisskyddforsakring.

3.2 Forsakringens giltighetsomrade

Forsakringen galler inkdp i det land dar kortinnehavaren ar
stadigvarande bosatt (i Finland eller Sverige) och vilka i sin helhet
(100 %) har betalats med forsakrades (i punkt 2 avsedda) kort.

4. FORSAKRINGSSKYDDETS INNEHALL

Forsakringen ersatter till den forsakrade skillnaden mellan priset pa ett
foremal som den férsakrade i sin helhet har betalat med sitt i punkt 2
avsedda kort och ett lagre annonserat pris pa samma féremal (samma
varumarke, version, modellnamn och/eller modellnummer) som saljs i
det land (Finland eller Sverige) dar kortinnehavaren ar stadigvarande
bosatt och dar inkdpet gjorts. Det lagre priset ska vara till allmant utbud
och tillgangligt for alla.

4.1 Ersattningsbelopp

Ersattningens maximibelopp ar 500 euro per forsakringsfall. Det
maximala ersattningsbelopp som AIG betalar ar dock 2 000 euro

per Alandsbankens kort och ar. Férsakringsersattning betalas

inte om prisskillnaden mellan produkterna ar mindre an 20 euro.
Ersattningsbeloppet kan aldrig dverstiga det ursprungliga inkdpspriset
pa det foremal som omfattas av férsékringen och som den férsakrade
kdpt med sitt Alandsbanken-kort.

Ersattningen betalas i euro. Ersattningen som betalas innehaller
mervardesskatt och den betalas éver bankgiro eller gottskrivs pa den
forsakrades konto i Alandsbanken enligt AIG:s beslut.

4.2 Forutsattningar for betalning av erséattning
For att ersattning ska betalas kravs att:

» Det forsakrade inkdpet i sin helhet har gjorts dar kortinnehavaren
ar stadigvarande bosatt (Finland eller Sverige) och betalats med ett
Alandsbanken-kort
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»  Varan har kdpts under forsakringens giltighetstid (se punkt 3), och

» Det lagre priset ska finnas till utbud inom 30 dagar fran den dag
den férsakrade har gjort sitt inkdp. Det lagre priset ska vara till
allméant utbud och tillgangligt for alla i det land som den forsakrade
bor stadigvarande (Finland eller Sverige).

5. BEGRANSNINGAR GALLANDE ERSATTNINGEN
Forsakringen ersatter inte:

» foremal med ett lagre pris &n det den férsakrade betalat som finns
till utbud senare an 30 dagar efter att den forsakrade gjort sitt
inkop;

» kontanter, resecheckar, fardbiljetter, intradesbiljetter,
vardepapper och andra konvertibla penningmarknadsinstrument,
metalltackor, frimarken eller lotter som saljs vid tavlingar eller
underhallningsevenemang;

* smycken, adelstenar, konstféremal, antikviteter och samlarobjekt;
»  konsumtionsvaror sdsom matvaror, drycker, tobak och branslen;

» lakemedel och andra medicinska produkter, optikvaror och
apparater som anvands inom halsovarden;

» féremal som tillverkats pa bestallning eller annars personaliserade
féremal, unika foremal och foremal som finns i ett enda exemplar;

» féremal som har anskaffats pa olaglig vag;

* levande djur och vaxter;

» motorfordon, inklusive bilar, batar, flygplan och grasklippare;

*  bildack;

* mark, fasta konstruktioner och fasta inredningar (inklusive utan

begransning byggnader, bostader, hus och forbattringar av
byggnader och bostader);

+  kopta tjanster (exempelvis arbets- eller underhallsprestationer
och ersattning for dessa, reparationer av produkter, varor
eller fastigheter eller montering av dessa och alla slag av
sakkunnigtjanster);

»  produkter som kdpts av en person som inte ar bosatt i Finland eller
Sverige;

* inkdp som gjorts av en anstalld i en butik eller inkép med
personalrabatt;

» distributions- och/eller transportkostnader eller prisskillnad
som baserar sig pa distributions- och hanteringskostnader och
forsaljningsskatt;

» prisskillnader gallande foremal som endast séljs och marknadsfors
via internet;

» prisjamforelser avseende foremal som har kopts utanfér Finland
eller Sverige eller i ett skattefritt omrade;

* begagnade féremal, foremal som anses vara antika, atervunna
foremal, foremal som innehafts av en annan agare, foremal
som byggts om eller tillverkats pa nytt, oberoende av om den
forsakrade kant till att foremalet ar begagnat, kan anses vara antikt,
atervunnet, innehafts av en annan agare, byggts om eller tillverkats
pa nytt;

* nyttigheter, som nér de utbjuds hanvisar till att produkten
kommer att dras bort fran forsaljning, enbart kan képas
kontant eller ar féremal for utforsaljning, mojligheter till Iagre
pris vid paketerbjudanden, tillverkarens rabattkuponger eller
gratisprodukter, eller erbjudna priser som innehaller bonus- eller
gratisprodukter, tillganglig specialfinansiering, montering eller
rabatt, eller enskilda produkter eller begransade erbjudanden;

» prisskillnader pa varor som séljs i forsaljningsstallen som ar
stédngda for allmanheten;

» prisskillnader gallande foremal som saljs enligt specialavtal endast
till medlemmar i vissa organisationer, till exempel medlemmar
i klubbar och féreningar, med undantag for specialavtal som ar
tillgéngliga med den férsakrades Alandsbankens kort;

» foremal som har kopts for aterforsaljning, yrkesmassigt eller
kommersiellt bruk;

» féremal, som kops med rabatt eller rabattkupong, vars varde
tillverkaren gottskriver, eller nagon som helst gottskrivning, som
sanker priset pa den forsakrades inkopspris.



6. BEDRAGLIGT FORFARANDE

Om den forsakrade efter ett forsakringsfall bedragligen har [Amnat AIG
oriktiga eller bristfélliga uppgifter, vilka har betydelse for utredningen av
forsakringsfallet och AIG:s ansvar, kan ersattningen till den forsakrade
nedsattas eller forvagras enligt vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

7. BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET PA GRUND AV
INTERNATIONELLA SANKTIONER

Forsakringsgivaren meddelar inte forsakringsskydd och ar inte skyldig
att betala forsakringsersattning eller att uppfylla annan forpliktelse
enligt forsakringsavtalet savida sadan betalning eller uppfyllandet av
annan forpliktelse skulle utsatta forsakringsgivaren, dess moderbolag
eller dess yttersta kontrollerande foretagsenhet for nagon sanktion,
forbud eller restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller férordningar i EU, Storhertigddmet Luxemburg
och USA.

8. ERSATTNINGSFORFARANDE

8.1 Kontaktuppgifter till AIG:s kundtjanst

AIG Europe S.A. (filial i Finland)
Kaserngatan 44

00130 Helsingfors

e-mail alandsbanken@AIG.com

Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska)
Tfn +358 (0)201 443 250 (finska)
man—fre 10-18 (finsk tid GMT +02:00)

8.2 Ersattningssokandens skyldigheter

For att soka ersattning med stdd av denna forsakring ska den
forsakrade sa snabbt som mgjligt kontakta AlG:s kundtjanst, telefon
+358 (0)201 443 240 (svenska) eller +358 (0)201 443 250 (finska).

Den forsékrade ska uppbevara och pa begaran sanda AlG
kopverifikat och andra handlingar som behdvs for behandlingen av
ersattningsansokan.

Den forsakrade ar skyldig att pa egen bekostnad skaffa de handlingar
och utredningar, som bast ar tillgéangliga fér den férsékrade aven med
beaktande av AlG:s mgjligheter att skaffa utredningen. AIG ar inte
skyldig att betala ersattning forran bolaget har erhallit alla n6dvandiga
utredningar.

8.3 Ersattningsansokan ska innehalla minst foljande uppgifter och

bilagor:

a. Ursprungligt inkopsverifikat i original eller kopia av det, ur vilket
framgar inkdpsdag, vilket slag av inkép som den férsékrade gjort
och inkdpspriset;

b. Inkdpsverifikat eller kreditkortsfaktura, som bekraftar att den
férsakrades foremal i sin helhet har betalats med Alandsbankens
kort, och

c. Ett bevis av vilket framgar det billigare priset, dagen da erbjudandet
var i kraft samt namnet pa den som erbjuder det lagre priset.

8.4 Preskription av ratt till ersattning

Ersattning ska sokas hos AlG inom ett ar fran det att
ersattningssokanden fatt kdinnedom om sin méjlighet att fa ersattning
och senast inom 10 ar fran det att férsakringsfallet intraffat. Med
framldggande om erséttningsansprak jamstalls anmalan om
forsakringsfallet. Om ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid,
forlorar ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.

8.5 AIG:s skyldigheter

Om den forsakrade har flera forsakringar som omfattar samma
forsakringsskydd, har den forsakrade inte ratt till en sammanlagd
ersattning som Overstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsakring bestams
forsakringsbolagens inbérdes ansvar enligt lagen om forsakringsavtal.

9. DUBBELFORSAKRING

Om den forsakrade har flera forsékringar som omfattar samma
forsakringsskydd, har den férsakrade inte ratt till en sammanlagd
ersattning som &verstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsékring bestams
forsakringsbolagens inbdrdes ansvar enligt lagen om férsakringsavtal.

10. SOKANDE AV ANDRING | AIG:S BESLUT

10.1 Forfarande, om den forsakrade inte ar néjd med
ersattningsbeslutet

Ett klagomal som inte ar knutet till ett ersattningsbeslut i en skada
kan skickas med e-post till asiakaspalvelu@aig.com som gar till
klagomalsansvarig hos AIG Europe S.A. Filial i Finland.

Vid ett klagomal som ar knutet till ett ersattningsbeslut i en skada kan
aven antingen kontakt tas med handlaggaren av skadan eller e-post
skickas till finlandclaims@aig.com.

Ett klagomal kan ocksa goras genom att skriva till adressen AlG Europe
S.A. Filial i Finland, Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors eller genom att
ringa till telefonnummer 0203 03456.

Arendenummer och/eller férsékringsnummer och en beskrivning av vad
klagomalet géller bor lamnas.

AIG Europe S.A. tar alla klagomal pa allvar och har upprattat foljande
rutin for att I6sa klagomal snabbt, rattvist och av lamplig avdelning:

AIG Europe S.A. Filial i Finland bekraftar mottagande av klagomalet
inom 10 arbetsdagar fran mottagande och svarar i sak inom 30
kalenderdagar fran mottagande, savida inte hinder foreligger i vilket fall
klaganden far reda pa orsaken till det samt far information om nar ett
svar i sak kan férvantas.

Om en klagande som ar konsument inte ar néjd med svaret i sak kan
klaganden under vissa foérutsattningar vanda sig till féljande externa
instanser:

Forsakrings — och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
tel.: 09 6850 120,

www.fine.fi

Forsakringsndmnden

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Tel. 09 6850 120,
https://www.fine.fi/sv/om-oss/tvister/begar-beslutsrekommendation.html

Konkurrens- och konsumentverket

PB 5, 00531 Helsingfors

029 505 3030,
https://www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter/konsumentarenden/

Konsumenttvistenamnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https://www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande ar stadigvarande bosatt i Sverige:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm,
tel:.08-225 800,
https://www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

tel:. 08-508 860 00,
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personforsakringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm,

tel.: 08-522 787 20,
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett arende
provat framgar av respektive instans hemsida.

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg kan
en klagande som ar konsument vid missndje med svaret i sak fran AlG
Europe S.A. Filial i Finland eller om svar i sak inte lamnats inom 90
dagar:

» rikta klagomalet till AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva
till AIG Europe S.A., Service Reclamations Niveau Direction, 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller skicka e-post till aigeurope.luxcomplaints@aig.
com;

» rikta klagomalet till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars

kontaktdetaljer finns tillgangliga pa AlG Europe S.A:s hemsida
http://lwww.aig.lu/ ; eller



* lamna in en begaran om en process for en |6sning utom ratta till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom att skriva
till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph I, L-1840,
Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till
+352 22 69 10 eller skicka e-post till reclamation@caa.lu eller
bestka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

Alla begaranden till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg eller till
CAA maste goras pa luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.
Om forsakringsavtalet har ingatts pa natet kan klaganden ocksa
anvanda den Europeiska Kommissionens plattform fér ‘Online Dispute
Resolution’ (ODR) som nas via foljande lank: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

Klagandens ratt att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att
klaganden vidtar nagon av atgarderna ovan.

10.2 Ersattningstalan vid tingsratten

Om den forsakrade eller den som soker ersattning ar missnéjd med
AlG:s beslut, kan han eller hon vacka talan mot AlG. Talan kan vackas
antingen hos tingsratten pa den vederbdrandes hemort i Finland
respektive Sverige eller hos Helsingfors tingsratt.

Talan med anledning av ett ersattningsbeslut ska vackas inom tre (3) ar
fran det att vederborande har fatt skriftligt besked om AlG:s beslut och
om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen I6pt ut, kvarstar inte nagon
ratt till talan.

11. ANDRING AV GRUPPFORSAKRINGEN

Nar forsakringsperioden andras meddelar forsakringstagaren till de
forsakrade eventuella andringar som gors i forsakringen pa det satt
som man avtalat om i gruppforsakringsavtalet, varefter andringarna
trader i kraft for de forsékrades del.

12. GRUPPFORSAKRINGENS UPPHORANDE

Om en gruppforsakring upphor pa grund av forsakringsgivarens eller
forsakringstagarens atgarder, ska forsakringsgivaren eller hans ombud
med beaktande av omstandigheterna pa lampligt satt meddela de
forsakrade om att forsakringen upphor.

For den forsakrades del upphor forsakringen att galla en (1) manad
efter att forsakringsgivaren meddelade om att férsakringen upphor.

13. TILLAMPLIG LAG

Pa detta forsakringsavtal tillampas férutom dessa forsakringsvillkor
finsk lag.
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