Digitaalisten palvelujen yleiset ehdot

1.  YLEISTA

Naita yleisia ehtoja sovelletaan Alandsbanken Abp:n (”pankki”)
asiakkaalleen tarjoamien digitaalisten palvelujen kayttamiseen.

Naiden yleisten ehtojen liséksi asiakkaan on myds noudatettava kutakin,
kulloinkin kayttdmdaansa digitaalista palvelua koskevia sopimusehtoja
("erityisehdot™). Koska asiakkaan on tarkoitus kayttaa digitaalisia palveluja,
asiakkaalla on mahdollisuus etukateen tutustua erityisiin ehtoihin ja
hyvaksyé ne tavalla, jotka kuvataan tarkemmin pankin digitaalisten
palvelujen palvelutarjonnan yhteydessé.

Pankin tarjoamia digitaalisia palveluja ovat Internetkonttori ja Mobiilipankki
mukaan lukien niiden kautta kulloinkin kaytettavissa olevat palvelut, niin
nykyiset kuin myds pankin tai jonkin ulkopuolisen tahon vastaisuudessa
kehittdmat. Lisaksi pankki tarjoaa erillisen e-tunnistepalvelun digitaalisena
palveluna.

Pankki voi kuvata kutakin digitaalista palvelua erillisissa ohjeissa, joihin
asiakkaalla on mahdollisuus tutustua etukateen. Mikali ohjeet tai muu
digitaalisiin palveluihin liittyva aineisto poikkeavat toisistaan, sovelletaan
ensisijaisesti néitd ehtoja.

Pankki pidattaa itselleen oikeuden muuttaa ja kehittdd mainittuja ohjeita,
digitaalista palvelu- ja tuotevalikoimaa seka palvelujen toimintoa ja siséltod.

Pankilla on oikeus tilapéisesti keskeyttaa digitaalisten palvelujen tarjoaminen
huolto- ja paivitystoimenpiteiden johdosta.

Yhteys pankin digitaalisiin palveluihin tapahtuu, kyseessé olevasta palvelusta
riippuen, Internetin ja verkkosivuston www.alandsbanken.fi avulla. Lisaksi
digitaaliset palvelut ovat kéytettavissa sovelluksen tai muun liitdnnan ja/tai
ratkaisun kautta, jonka pankki kulloinkin valitsee tai osoittaa. Asiakkaan on
kaytettava pankin tarjoamaa tai pankin hyvaksymaa sovellusta tai muuta
ohjelmistoa digitaalisten palvelujen kéyttdmiseen. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa tilitieto- ja maksutoimeksiantopalveluja, jos toimivaltainen
viranomainen on myontanyt palveluntarjoajalle luvan t4td tarkoitusta varten.

Asiakas voi kayttad digitaalisia palveluja todistamalla henkil6llisyytensa
digitaalisella allekirjoituksellaan. Digitaalinen allekirjoitus koostuu joko
pankin antamasta henkilékohtaisesta kayttajatunnuksesta, salasanasta ja
tunnuslukutaulukosta tai pankin antamasta henkilokohtaisesta
kayttdjatunnuksesta ja Mobiilipankkiin rekisterditavasta tunnusluvusta.
Tunnusluvun asemasta voidaan mahdollisesti kayttaa biometrista tunnistusta,
kuten sormenjaljen lukemista. Henkil6kohtaista kayttajatunnusta ja
tunnu;lukua tai biometristé tunnistusta kutsutaan yhdessa Alandsbanken
e-1D:ksi.

Asiakas voi saada kayttéonsa tietyt digitaaliset palvelut antamalla ainoastaan
osia digitaalisesta allekirjoituksesta pankin kulloinkin voimassa olevista
ohjeista tai erityisist4 ehdoista ilmenevan mukaisesti.

Digitaalinen allekirjoitus vastaa asiakkaan omakatisté allekirjoitusta. Asiakas
hyvéaksyy siten omissa nimissaan digitaalisten palvelujen kayton, kun
digitaalinen allekirjoitus on vastaanotettu pankin tietojarjestelméan kunkin
digitaalisen palvelun kayttamisen edellyttamalla tavalla.

Ainoastaan asiakkaalla on oikeus kayttaa digitaalista allekirjoitusta.
Digitaalista allekirjoitusta tai osaa siitd ei saa koskaan paljastaa kenellekaan
ulkopuoliselle, ei edes perheenjasenelle. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
kayttaa tilitieto- ja maksutoimeksiantopalveluja. Tarkempia ohjeita
digitaalisesta allekirjoituksesta on pankin verkkosivustolla,
www.alandsbanken.fi

Asiakkaan pankille digitaalisten palvelujen kayttamisen yhteydessa
ilmoittamien tietojen on oltava oikein ja ne on annettava pankille sovitussa
tai edellytetyssa muodossa.

Asiakkaan on téytettava digitaalisten palvelujen kéyttoa koskevat pankin
kulloinkin ilmoittamat kohtuulliset turvallisuusvaatimukset ja noudatettava
niita.

2.  MAARITELMAT

Pankkipaivia ovat viikonpéivat maanantaista perjantaihin, pois lukien
suomalaiset pyhdpaivat, itsenaisyyspdivé, vapunpaiva seka joulu- ja
juhannusaatto ja paivét, joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivina.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jota asiakas voi kdyttad toisen
palveluntarjoajan kautta maksutoimeksiannon kaynnistamiseksi.

Digitaalinen ilmoitus on esimerkiksi ilmoitus, joka on lahetetty asiakkaalle
pankin digitaalisten palvelujen kautta tai sahkdpostina.

Kuluttaja on luonnollinen henkild, joka solmii sopimuksen padasiassa
muuta kuin mahdollisesti harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

81109-6M(1109-6M)

Tilitietopalvelu on palvelu, jota asiakas voi kayttaa palveluntarjoajan kautta
saadakseen koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman
palveluntarjoajan pitadmista maksutileistaén.

Mobiiliyksikkd on asiakkaan valitsema matkapuhelin, taulutietokone tai
muu vastaava laite.

Asiakkaan vahva tunnistaminen on sellainen asiakkaan sahkdinen
tunnistaminen, jossa kaytetddn menettelyd, joka perustuu véhintaan kahteen
(2) vaihtoehtoon seuraavista kolmesta (3) toisistaan riippumattomasta
vaihtoehdosta:

- johonkin, mitd vain asiakas tiet&a,

- Johonkin, mitd vain asiakkaalla on hallussaan,

- asiakkaan yksil6ivaan ominaisuuteen.

3. VIESTINTALAITTEET

Asiakas vastaa itse siita, ettd asiakas hankkii, omistaa ja yll&pitda omalla
kustannuksellaan kaikki vélttamattdmat laitteet, joita asiakas tarvitsee
voidakseen kayttaa digitaalisia palveluja, kuten tietokoneen, ohjelmiston,
laajakaistan, internetliittyman, mobiiliyksikon, sovelluksen,
tekstiviestitoiminnon sekd mahdolliset muut laitteet pankin verkkosivustolla
www.alandsbanken.fi kulloinkin annettujen tarkempien ohjeiden mukaan.
Pankki ei vastaa siité, etta digitaalisia palveluja voidaan kéytta4 asiakkaan
laitteilla.

Asiakas vastaa itse viestinté- ja liittymamaksuista seka tarvittaviin laitteisiin
liittyvistd mahdollisista muista kuluista. Tama koskee my®ds tilanteita, jolloin
tekniset vaatimukset muuttuvat digitaalisten palvelujen muutosten johdosta.

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan viestintalaitteittensa turvaamisesta
asiatonta kayttamista vastaan. Pankin digitaalisia palveluja kayttaessaan
asiakkaan on osoitettava huolellisuutta. Esimerkkejé turvatoimenpiteist,
joihin asiakkaan on mahdollisesti ryhdyttava, ovat antivirusohjelman kaytto,
palomuuri jne.

Asiakas vastaa itse vahingosta, joka asiakasta voi kohdata
viestintalaitteissaan olevan virheellisyyden tai puutteen vuoksi.

4.  DIGITAALISEN ALLEKIRJOITUKSEN SUOJAAMINEN JA
ASIAKKAAN VASTUU

4.1 Digitaalisen allekirjoituksen suojaaminen

Asiakas sitoutuu

- séilyttdméaan henkilokohtaisen kayttajatunnuksen, salasanan ja
tunnuslukutaulukon seka Alandsbanken e-1D:hen siséltyvén
tunnusluvun huolellisesti ja erillaén toisistaan,

- olemaan kirjaamatta tai kayttdmatt4 henkildkohtaista kayttdjatunnusta,
salasanaa tai Alandsbanken e-1D:hen sisaltyvaa tunnuslukua tavalla,
jonka vuoksi se on helposti tunnistettavissa,

- noudattamaan pankin antamia ohjeita,

- suojaamaan digitaalisen allekirjoituksen sopivalla tavalla sita
kayttaessaan,

- varmistamaan saénndllisesti, ettd tunnuslukutaulukko on hénen
hallussaan, ja

- olemaan luovuttamatta digitaalista allekirjoitusta tai osaa siitd sen
kayttoon oikeudettomalle.

Asiakas on ymmartanyt, etta

- pankki suosittelee, etté asiakas opettelee henkilokohtaisen
kayttajatunnuksen, salasanan ja Alandsbanken e-1D:hen sisaltyvén
tunnusluvun ulkoa,

- pankki ei koskaan pyydéa ilmoittamaan digitaalista allekirjoitusta tai
osaa siitd sahkopostitse, ja

- pankki ei koskaan ota yhteytta asiakkaaseen ja pyyda asiakkaalta
digitaalista allekirjoitusta tai osaa siita.

4.2 Digitaalisen allekirjoituksen sulkeminen

Asiakas sitoutuu vélittdmasti ilmoittamaan pankille, jos digitaalinen
allekirjoitus tai osa siitd on kadonnut, jos on syyté epéilla sen kaytton
oikeudettoman saaneen tiedon digitaalisesta allekirjoituksesta tai osasta siita
tai digitaalista allekirjoitusta kdytetaan oikeudettomasti.

llmoitus voidaan tehdd maksutta ympéri vuorokauden suoraan pankin
sulkupalveluun, puhelin 09 6964 6800, ulkomailta +358 9 6964 6800.
llmoitus voidaan tehdd myds pankille, puhelin 0204 29 011, ulkomailta +358
204 29 011 pankin aukioloaikana tai johonkin pankin konttoreista sen
aukioloaikana.

Katso tarkemmat tiedot puhelumaksuista pankin verkkosivustolta
www.alandsbanken.fi. Vastaanotettuaan edella mainitun ilmoituksen pankilla
on oikeus vélittdmasti keskeyttaa asiakkaan digitaaliset palvelut.

4.3 Asiakkaan vastuu digitaalisen allekirjoituksen oikeudettomasta
kaytosta maksujenvélityksessa

Asiakas, joka on kuluttaja, vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen
haltuun joutuneen digitaalisen allekirjoituksen kaytosté tai muusta
digitaalisen allekirjoituksen oikeudettomasta kaytdsté vain, jos oikeudeton
kayttd johtuu siité, ettd asiakas on



1) luovuttanut digitaalisen allekirjoituksen tai osan siitd sen kayttoon
oikeudettomalle;

2)  huolimattomuudesta laiminlydnyt jonkin ndiden ehtojen kohdan 1 ja 4
mukaisista velvollisuuksistaan; tai

3) laiminlydnyt ilman aiheetonta viivytysté ilmoittaa pankille
havaitsemastaan digitaalisen allekirjoituksen tai osan siitd katoamisesta,
joutumisesta toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Asiakkaan vastuu digitaalisen allekirjoituksen oikeudettomasta kéytosta
kohdassa 4.3 2) ja 3) tarkoitetuissa tapauksissa on enintéén 50 euroa. T4ta
rajoitusta ei sovelleta, jos asiakas on toiminut tahallisesti tai torkean
huolimattomasti.

Asiakas, joka on kuluttaja, ei vastaa digitaalisen allekirjoituksen

oikeudettomasta kaytosta

- siltd osin kuin sitd on kaytetty sen jalkeen, kun asiakas on pyytanyt
sulkemaan digitaalisen allekirjoituksen; tai

- jos pankki on laiminly6nyt sulkupalvelun tarjoamisen; tai

- Jos maksunsaaja ei ole asianmukaisesti varmistunut asiakkaan
oikeudesta kayttaa digitaalista allekirjoitusta; tai

- jos pankki ei ole edellyttanyt asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Asiakas vastaa kuitenkin aina digitaalisen allekirjoituksen oikeudettomasta
kaytostd, jos asiakas on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut
muuten petollisesti.

5. PANKIN VASTUUN RAJOITUS

Digitaalisia palveluja koskevat mahdolliset huomautukset tai vaatimukset
pankkia kohtaan on tehtéva vélittdmasti, jollei toisin mainita, kuitenkin
viimeistdan kolmen (3) kuukauden kuluessa kyseisen palvelun kéyttamisesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta palvelu ei ole ollut
asiakkaan kaytettavissa teknisen hairion, huolto- tai péivityskatkon,
séhkdnsaannin hairién tai muun vastaavan syyn johdosta.

Pankki ei vastaa palvelun kayttamisestd aiheutuvasta valillisestd vahingosta,
kuten tulon menetyksesta tai saamatta jaaneesta voitosta tai tuotosta, paitsi
mikali pankki on menetellyt tahallisesti tai térkedn huolimattomasti.

Rajoitukset pankin vastuussa ovat voimassa myds siind tapauksessa, ettd
pankille on ilmoitettu mahdollisesti syntyvésta vahingosta.

6. MAKSUT JA PALKKIOT

6.1 Maksujen ja palkkioiden veloitus

Digitaalisista palveluista pankilla on oikeus veloittaa, paitsi korvaus
valittdmistd kustannuksista, myds pankin kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankki veloittaa kustannukset, maksut ja palkkiot kuukausittain jalkikateen
tai vélittdmasti digitaalisten palvelujen kayttdmisen yhteydesséa.

Pankilla on oikeus veloittaa kustannukset, maksut ja palkkiot sopimuksessa
mainitulta asiakkaan tililtd. Sama koskee my6s viranomaisen pyynnosta
tehtyj4, toteutettuihin toimeksiantoihin liittyvia selvityksia. Asiakas sitoutuu
varaamaan tilille riittdvan katteen veloitusta varten, jotta veloitus voidaan
tehda tilid ylittamatta.

6.2 Pankin palveluhinnasto
Palveluhinnasto on ndhtévénd digitaalisessa muodossa pankin
verkkosivustolla ja pankin konttoreissa.

7.  SOPIMUKSEN, EHTOJEN JA PALVELUHINNASTON
MUUTOS

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta, ehtoja ja palveluhinnastoa. Pankki
ilmoittaa muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti tai digitaalisesti. Muutos tulee
voimaan aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua siit4, kun ilmoitus
muutoksesta on toimitettu asiakkaalle.

Sopimus, ehdot ja palveluhinnasto jatkuvat muutetun sisaltdisind, jollei
asiakas kirjallisesti tai digitaalisesti vastusta muutosta muutoksen
ehdotettuun voimaantulopdivaan mennessa.

Mikali asiakas vastustaa muutosta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan heti tai myéhemmasté ajankohdasta lukien, kuitenkin viimeistaan
muutoksen voimaantulopéivasta lukien.

Pankilla on oikeus katsoa sopimuksen paattyvan ilman erillista ilmoitusta
muutoksen tultua voimaan, jos pankki on muutoksen yhteydessé ilmoittanut,
ettd mikali maksupalvelun kéyttaja vastustaa muutosta, sopimuksen
voimassaolo paattyy muutoksen tullessa voimaan.

8. DIGITAALISTEN PALVELUJEN KESKEYTTAMINEN (katso
my0s edellé olevaa kohtaa 4)

Pankilla on oikeus vélittdmasti keskeyttad digitaalisten palvelujen kayttd, jos

- digitaalisen allekirjoituksen tai palvelun turvallinen kdytto vaarantuu;

- onsyytd epdilla, ettd digitaalista allekirjoitusta tai palvelua kéytetaan
oikeudettomasti tai petollisesti;

- digitaalinen allekirjoitus oikeuttaa luoton kéyttdmiseen ja riski siité, etta
aslakas ei kykene tayttdmaan maksuvelvollisuuttaan, on olennaisesti
lisééntynyt; tai

- palvelua kéaytetaan lain vastaisesti tai olennaisesti taméan sopimuksen tai
naiden ehtojen vastaisella tavalla.

Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:

- asiakas hakee velkajarjestelya tai yrityksen saneerausta tai asiakas
haetaan konkurssiin;

- asiakkaalle maarataan edunvalvoja;

- sopimus on irtisanottu tai purettu;

- verkkourkinta/tunnusten kalastelu tai muut verkkohyokkaykset;

- tietoturvauhka;

- pankki havaitsee, ettd palvelu tai digitaalinen allekirjoitus tai osa siit&
sisaltaa ilmeisen virheen; tai

- asiakas on kuollut.

Pankilla on my®ds oikeus valittdmésti keskeyttéa digitaalisten palvelujen
kayttd, mikali siilhen on muu perusteltu syy.

Asiakas saa pankilta mahdollisimman pian tiedon digitaalisten palvelujen
keskeyttamisen syysta ja ajankohdasta.

Asiakas voi pyytaa pankkia palauttamaan digitaalisten palvelujen
kayttdmahdollisuuden lahettdamalla pankille séhkdpostiviestin
(asiakaspalvelu@alandsbanken.fi). Pankki voi edellyttad, ettd asiakas tulee
henkilokohtaisesti pankin konttoriin ja todistaa henkiléllisyytensd, ennen
kuin digitaalisia palveluja voidaan uudelleen kayttad. Tama edellyttaa, ettd
digitaalisia palveluja on mahdollista kdyttaa uudelleen.

9. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakas ei saa ilman pankin kirjallista suostumusta siirtad tata sopimusta tai
miltaén osin siirtdd sopimukseen perustuvia oikeuksiaan kolmannelle.

10. TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Asiakkaan on viivytyksettd kirjallisesti tai digitaalisesti ilmoitettava pankille
nimensd, osoitteensa tai saéhkopostiosoitteensa muutoksista.

11. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on I&hettanyt asiakkaalle, asiakkaan
pankille tai VVaestotietokeskukselle viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen, tai
asiakkaan pankille lahettdman kirjallisen ilmoituksen katsotaan saapuneen
vastaanottajalle viimeistaén seitseméntena (7) paivana ilmoituksen
lahettdmisesté.

Digitaalisen ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle viimeistaan
seitseméantend (7) paivand ilmoituksen I&hettdmisesta.

12. DIGITAALISIIN PALVELUIHIN LIHTETTY TILI JA
MAKSUJENVALITYS

12.1 Digitaalisiin palveluihin liitetty tili

Tilin liittdminen digitaalisiin palveluihin edellyttdd, ettd asiakas on solminut
pankin kanssa erillisen tilisopimuksen tai ettd asiakkaalla on ké&yttdoikeus
pankissa olevaan toisen asiakkaan tiliin. Pankki vélittaa asiakkaalle tilia
koskevia tietoja sopimuksessa mainitulla tavalla.

12.2 Maksujenvalitys

Pankki valittaa asiakkaan maksuja Suomessa ja ulkomailla oleville
maksunsaajille. Pankki toteuttaa maksutoimeksiannon asiakkaan
ilmoittamana péivana edellyttaen, ettd toimeksianto on toimitettu pankille
pankin edellyttdmadssé digitaalisesti luettavassa muodossa ennen pankin
iIlImoittamaa ajankohtaa sina pankkipdivéana, jona pankin tulisi toteuttaa
toimeksianto, ja edellyttden, ettd toimeksianto my6s muutoin tayttaa timan
sopimuksen ehdot ja maksujenvélityksen yleiset ehdot. Jotta
maksutoimeksianto voidaan toteuttaa, edellytetaan lisaksi, ettd asiakas on
vahvistanut toimeksiannon pankin osoittamalla tavalla.

Maksutoimeksiannon rekisterdinti- ja hyvéksymisajankohta seké
toimeksiannon siséltd todetaan pankin tietojarjestelmén avulla.

Pankilla on oikeus méaaratd, minka tyyppisid maksuja tassa palvelussa voi
suorittaa. Asiakas sitoutuu huolehtimaan siitd, etta tililla on
maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat.

Asiakas saa rekisterdida ja hyvaksyd maksutoimeksiantoja yhteensa enintaan
pankin kanssa sopimaansa enimmaismaaraan asti.



12.3 Muuta

Maksutoimeksiantoihin sovelletaan muutoin tilisopimuksen ehtoja ja yleisia
tiliehtoja sek& euromaksualueella vélitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja ja
lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

13. AINEETTOMAT OIKEUDET

Pankin tarjoamiin digitaalisiin palveluihin liittyvat tekijanoikeudet,
tavaramerkit sekd muut aineettomat oikeudet kuuluvat pankille, muulle
palveluntarjoajalle tai kolmannelle taholle. Kaikki oikeudet tekijéanoikeuteen,
tavaramerkkeihin ja muihin aineettomiin oikeuksiin pidatetaan. Asiakas, joka
kayttda pankin digitaalisia palveluja, sitoutuu siihen, ettei han ilman
tekijanoikeudenhaltijan kirjallista suostumusta elektronisin vélinein tai muuta
viestintakanavaa kayttaen julkaise, kopioi tai valita edelleen pankin
tarjoamiin digitaalisiin palveluihin sisaltyvaa informaatiota.

14. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitelladn ja ratkaistaan siind
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai jonka
tuomiopiirissé pankin hallintoa pa4asiassa hoidetaan taikka siiné
karajaoikeudessa Suomessa, jonka tuomiopiirissé asiakkaalla on kotipaikka
tai vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole kotipaikkaa tai asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitellaan ja ratkaistaan siind karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai jonka tuomipiirissé pankin hallintoa
paaasiassa hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
15. YLIVOIMAINEN ESTE

Taman sopimuksen mukaista vastuuta ei ole, jos se osapuoli, jota vaaditaan
vastuuseen, voi osoittaa sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen estyneen
sellaisesta epétavallisesta tai ennalta arvaamattomasta syystd, johon se ei
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen
olisi voinut valttaa.

Ylivoimainen este tai muu pankista riippumaton tapahtuma, joka estaa,
hidastaa tai vaikeuttaa digitaalisten palvelujen toteuttamista, oikeuttaa pankin
toistaiseksi keskeyttdmaan toiminnon.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
itseddn kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta sekd ylivoimaisen esteen
lakkaamisesta.

Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta
verkkosivustollaan (www.alandsbanken.fi) tai pankin kotipaikkakunnalla
yleisesti ilmestyvéssa lehdessé ja valtakunnallisessa lehdessé.

16. VOIMAANTULO JA PAATTYMINEN

Tama sopimus tulee voimaan allekirjoitettaessa se kirjallisesti tai
digitaalisesti ja sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti tai digitaalisesti irtisanoa sopimus
padttymaan heti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméadn kahden (2) kuukauden
kuluttua siitd, kun ilmoitus irtisanomisesta on kirjallisesti tai digitaalisesti
toimitettu asiakkaalle, jos asiakas ei ole kayttanyt digitaalisia palveluja
perattéisen 24 kuukauden aikana tai jos asiakas ei enad asu laillisesti
ETA-valtiossa. Pankilla on liséksi oikeus irtisanoa sopimus, jos asiakas ei,
pankin pyynnostd, anna pankille niit4 tietoja, jotka pankki tarvitsee asiakkaan
tunnistamista koskevien lakiséaateisten velvollisuuksiensa tayttdmista varten.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos asiakas on
tahallisesti kéyttanyt digitaalisia palveluja lainvastaiseen tarkoitukseen tai jos
asiakas on antanut virheellisié tietoja tai laiminly6nyt tietojen antamisen ja
jos oikeat tiedot olisivat johtaneet siihen, ettéd digitaalisia palveluja koskeva
hakemus olisi evatty. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus padttymaan heti,
jos pankki olennaisesti rikkoo tata sopimusta.

Pankki ei toteuta asiakkaan ennen sopimuksen péaattymista antamia
toimeksiantoja, mikéli toimeksiannot on toteutettava sopimuksen
paattymisen jalkeen.

Pankilla on oikeus lopettaa digitaaliset palvelut, kun sopimuksen
irtisanominen tai purkaminen on tullut voimaan.

17. POIKKEAVAT EHDOT MUILLE KUIN KULUTTAJILLE

Asiakas vastaa kaikesta siita vahingosta, joka digitaalisen allekirjoituksen
oikeudettoman kayton johdosta aiheutuu asiakkaalle, pankille tai
kolmannelle taholle. Sen jélkeen kun asiakas on tehnyt ilmoituksen edella 4.2
mukaisesti ja pankilla on ollut kohtuullinen aika keskeyttda digitaalisten
palvelujen kayttd, vastuu siirtyy pankille.

Néissé ehdoissa mainitut muutos- ja irtisanomisajat ovat pankin taholta yksi
(1) kuukausi.

Pankki ei koskaan vastaa valillisestd vahingosta.

E-tunnistuksen erityisehdot

Yleisissa ehdoissa mainitun liséksi sovelletaan seuraavia erityisehtoja silloin,
kun asiakas kayttaa e-tunnistepalvelua. Jotta asiakas voi kayttaa palvelua,
edellytetdén ettd hanelld on suomalainen henkil6tunnus ja ettd hanet on
merkitty Suomen vaestotietojarjestelmaan.

1.  Kuvaus palvelusta

E-tunnistus on elektroninen tunnistepalvelu, jolla asiakas voi tunnistautua
yrityksille ja viranomaisille, jotka ovat solmineet pankin kanssa sopimuksen
siita, etta digitaalista allekirjoitusta voidaan niissa kayttaa tunnistusvalineena.
Pankki ei ole osapuolena sopimuksessa, tai muussa oikeustoimessa, jonka
asiakas tai henkil®, joka mahdollisesti véittda olevansa asiakas, solmii
e-tunnistepalvelun avulla. Pankki ei vastaa oikeustoimien patevyydestd,
tayttamisesta tai oikeustoimen peruuttamiseen tai purkamiseen liittyvista
mahdollisista kustannuksista. E-tunnistusta koskevat pankin periaatteet ovat
pankin verkkosivustolla (www.alandsbanken.fi).

2. Asiakkaan vastuu oikeudettomasta kaytosta

Asiakas, joka on luonnollinen henkild, vastaa digitaalisen allekirjoituksen

oikeudettomasta kaytosta, jos

1) asiakas on luovuttanut digitaalisen allekirjoituksen tai osan siita jollekin
toiselle;

2) digitaalisen allekirjoituksen tai osan siita katoaminen, joutuminen
jonkun muun haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu asiakkaan
huolimattomuudesta, joka ei ole lieva; tai

3) asiakas on laiminlyényt ilmoittaa pankille digitaalisen allekirjoituksen
tai osan siitd katoamisesta, joutumisesta jonkun toisen haltuun tai
oikeudettomasta kéytosta ilman aiheetonta viivastysta sen havaittuaan.

3. Valitukset ja riitaisuudet

E-tunnistusta koskevissa mahdollisissa valituksissa ja riitaisuuksissa
asiakkaan on ensisijaisesti otettava yhteytta pankin asiakaspalveluun.
Asiakkaalla on my0s oikeus siirtdé palvelua koskeva asia Viestintéviraston
késiteltavaksi.



Mobiilipankkia iOS- ja Android-sovelluksena
koskevat erityisehdot

1.  YLEISTA

Mobiilipankki antaa asiakkaalle mahdollisuuden saada mobiiliyksikdssa
kayttoonsa tietyt Internetkonttorin kautta tarjottavista digitaalisista
palveluista ja kulloinkin tarjottavat Mobiilipankin lisdtoiminnot.

Mobiilipankkia voi kéyttdd asentamalla pankin mobiilipankkisovelluksen
iOS- tai Android-sovelluksena mobiiliyksikkdon.

Yleisissa ehdoissa mainitun lisdksi sovelletaan seuraavia erityisehtoja, kun
asiakas asentaa pankin mobiilipankkisovelluksen, jaljempana Mobiilipankki.

Mobiilipankkia kayttaesséan asiakkaan on myés huomioitava kolmannen
tahon, kuten matkaviestinoperaattoreiden ja mobiiliyksikkdjen valmistajien,
asettamat ehdot.

Siina tapauksessa, ettd ndma erityisehdot poikkeavat digitaalisten palvelujen
yleisista ehdoista, sovelletaan ndita erityisehtoja digitaalisten palvelujen
yleisten ehtojen sijasta. Mikali asiakkaan sopimus digitaalisista palveluista
lakkaa, myds oikeus kayttad Mobiilipankkia lakkaa.

Palvelut ja toiminnot, joita kulloinkin voidaan kéyttdd Mobiilipankin kautta,
esitetadn pankin verkkosivustolla www.alandsbanken.fi.

2. PAASY MOBIILIPANKKIIN

Asiakas saa Mobiilipankin kayttédnsa kulloinkin voimassa olevissa ohjeissa
esitetylla tavalla. Ohjeet ovat saatavilla pankin verkkosivustolla
www.alandsbanken.fi.

Asennettuaan sovelluksen asiakas kirjautuu ensimmaista kertaa
Mobiilipankkiin mobiiliyksikén kautta antamalla digitaalisen
allekirjoituksen. Seuraavien Mobiilipankkiin kirjautumisten yhteydessé
sovelletaan yksinkertaistettua kirjautumista, jolloin asiakkaan tarvitsee antaa
ainoastaan salasana, joka on osa digitaalista allekirjoitusta. Yksinkertaistettu
kirjautuminen antaa asiakkaalle padsyn Mobiilipankkiin pankin kulloinkin
tarjoamassa laajuudessa.

3. MOBIILIYKSIKON SUOJAUS

Asiakas on velvollinen ké&yttam&an mobiiliyksikdssa henkildkohtaista
ndytonlukitusta. Asiakkaan on tdmdn liséksi ryhdyttéava kaikkiin kohtuullisiin
toimenpiteisiin suojatakseen mobiiliyksikkda, jossa Mobiilipankkia
kaytetadn. Asiakkaan on noudatettava kulloinkin voimassa olevia
turvallisuutta koskevia ohjeita, jotka ovat saatavilla pankin verkkosivustolla
www.alandsbanken.fi.

4. JOS MOBIILIYKSIKKO KATOAA

Asiakas sitoutuu tekeméaan vélittdmasti ilmoituksen pankille, jos
mobiiliyksikkd, johon asiakas on asettanut Mobiilipankin, on kadonnut.
limoituksen voi tehda ympari vuorokauden digitaalisten palvelujen yleisten
ehtojen kohdassa 4.2 mainitun mukaisesti. Kun pankki vastaanottaa
ilmoituksen, pankilla on oikeus peruuttaa paasy Mobiilipankkiin kadonneen
mobiiliyksikon kautta. Kun paésy Mobiilipankkiin kadonneen
mobiiliyksikon kautta on peruutettu, kirjautuminen Mobiilipankkiin kyseisen
mobiiliyksikdn kautta voi tapahtua ainoastaan antamalla taydellisen
digitaalisen allekirjoituksen.

5. PAASYN PERUUTTAMINEN MOBIILIYKSIKKOON

Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa paésyn Mobiilipankkiin kulloinkin
voimassa olevissa ohjeissa mainitulla tavalla. Ohjeet ovat saatavilla pankin
verkkosivustolla www.alandsbhanken.fi. Kun paasy Mobiilipankkiin on
peruutettu, kirjautuminen Mobiilipankkiin mobiiliyksikén kautta voi
tapahtua ainoastaan antamalla taydellisen digitaalisen allekirjoituksen.

Paésyn peruuttamisen on aina tapahduttava ennen kuin mobiiliyksikko
luovutetaan uudelle kayttajalle.

6. PANKIN OIKEUS PERUUTTAA PAASY MOBIILIYKSIKKOON

Pankilla on oikeus peruuttaa paasy Mobiilipankkiin tietyn mobiiliyksikon
kautta, jos pankin tietoon tulee, ettd mobiiliyksikk®d, johon Mobiilipankki on
asennettu, on kadonnut tai jos Mobiilipankkia ei ole tiettyna aikana kéytetty
mobiiliyksikdssa pankin verkkosivustolla, www.alandshanken.fi, saatavilla
olevien ohjeiden mukaisesti

7. DIGITAALISTEN PALVELUJEN SULKEMINEN

Jos digitaalinen allekirjoitus on suljettu digitaalisten palvelujen yhteisten
ehtojen kohdan 4 tai 8 mukaisesti, suljetaan myds paasy Mobiilipankkiin.



