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YLEISET TILIEHDOT

Avistatili

1. MAARITELMAT

1.1 Maksutilin mééritelma
Pankki ottaa maksutilille (jdljempéna tili) vastaan yleisolté tilivaluutan
méadriisia takaisinmaksettavia varoja.

Maksutili on tili, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttda
maksutoimeksiantojen toteuttamiseen ilman laista tai tilisopimuksesta
johtuvia rajoituksia.

1.2 Tilinhaltija

Tilinhaltija on henkild, jolle pankki on velvollinen maksamaan takaisin tilille
talletetut varat ja joka voi madrata tilistd ja tililld olevista varoista
haluamallaan tavalla, jollei jaljempéana toisin maératd. Tilinhaltijoita voi olla
yksi tai useampi.

1.3 Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin
avaamisesta.

1.4 Tilinkéyttoon oikeutettu

Tilink&yttoon oikeutettu on henkild, jonka oikeus méaarata tilistd ndiden
tiliehtojen kohdan 5 mukaisesti perustuu joko lailliseen edustukseen tai
tilinhaltijan antamaan valtuutukseen.

1.4.1 Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinhaltijan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu
joko lakiin (alaikdiset) tai holhoojaviranomaisen tai tuomioistuimen
madrdykseen (tdysi-ikdiset, joille on méaratty edunvalvoja).

1.4.2 Tilin kiyttooikeuden haltija
Tilinhaltija voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kayttdmaén tilidan
ndiden tiliehtojen mukaisesti.

1.4.3 Muu valtuutettu

Tilinhaltija voi valtuuttaa yhden tai useamman henkil6n kéyttdmaén tilidan
niiden tiliehtojen mukaisesti antamassaan valtakirjassa méaritellyssa
laajuudessa.

1.5 Pankkipéiva

Pankkipaivalld tarkoitetaan sellaista paivaa, jolloin pankki on avoinna siten,
ettd se voi toteuttaa maksutapahtumia. Jollei pankki ole toisin ilmoittanut,
pankkipéivid Suomessa ovat viikonpdivit maanantaista perjantaihin, pois
lukien suomalaiset pyhépdivit, itsendisyyspdiva, vapunpaiva sekd joulu- ja
juhannusaatto ja paivit, joita muutoin ei ole pidettédva pankkipéivina.

1.6 Arvopiivi
Arvopéivé on viiteajankohta, jota pankki kdyttdd laskiessaan korkoa varoille,
jotka on veloitettu tililtd tai maksettu tilille.

1.7 Maksutapahtuma

Maksutapahtumalla tarkoitetaan varojen tallettamista, nostamista, siirtdmisté
tai asettamista kaytettaviksi tililld, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen
liittyvid tapahtumia.

1.8 Maksutoimeksianto

Maksutoimeksianto on maksajan pankilleen antama méaérdys toteuttaa
maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille,
suoramaksuna, maksukortilla tai muulla tilinkayttovélineella.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisdltédd palveluntarjoajan toimenpiteet
toimeksiannon késittelemiseksi ja maksun vilittdmiseksi.

1.9 Tilinkéyttovilineet

Tilinkayttovalineelld tarkoitetaan korttia tai muuta kéyttajdkohtaista vilinetta
tai menettelytapaa taikka ndiden yhdistelméa, esimerkiksi digitaalinen
allekirjoitus, jonka kayttdmisestd tilin k&yttdon on sovittu pankin kanssa.

1.10 Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan jokaista tiliveloitusta tai -hyvitysta.

1.11 Kuluttaja
Kuluttajalla tarkoitetaan tilinhaltijaa, joka on luonnollinen henkild ja jolla on
tili padasiallisesti muussa kuin elinkeinotarkoituksessa.

2. TILIN AVAAMINEN

2.1 Kirjallinen tai digitaalinen sopimus

Pankki ja tilinavaaja tekevét kirjallisen sopimuksen, joka muodostuu
tilisopimuksesta ja tiliechdoista. Tilin kautta tapahtuvien maksujen vilitykseen
sovelletaan lisiksi Euromaksualueella vilitettavien euromaksujen yleisid
chtoja, Léhtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisié ehtoja ja tiliin
liitettyjen palvelujen osalta kunkin palvelun sopimusehtoja. Jos tilinavaaja on
yksityishenkild, joka on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista
palveluista, tili voidaan avata pankin digitaalisten palvelujen kautta.

2.2 Tilinavaaja
Tilin avaa padsdéntdisesti tilinhaltija. Myos edunvalvoja voi avata tilin
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paamiehelleen. Muukin henkil kuin tilinhaltija tai edunvalvoja voi
lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella avata tilin toiselle
henkil6lle.

2.3 Tilinavaajan kiiyttooikeuden rajoitus
Jos tilin avaa muu henkil6 kuin tilinhaltija tai edunvalvoja, tilin avannut
henkild ei voi pidéttdd itselleen kdyttdoikeutta tiliin.

2.4 Alaikiiset

Alaikdisen tilinhaltijan lukuun tdmén sopimuksen allekirjoittavat kaikki
edunvalvojat yhdessd. Edunvalvontaa koskevista muutoksista on ilmoitettava
pankille kirjallisesti.

2.5 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaajan on annettava pankille tiedot tilinhaltijasta ja muista tilin
kayttoon oikeutetuista henkildistd. Tilinavaajan, tilinhaltijan ja tilin kiyttdon
oikeutetun henkilon on ilmoitettava pankille

- nimensd / toiminimensa,

- henkilotunnuksensa / Y-tunnuksensa,

- postiosoitteensa, ja

- kotipaikkatietonsa, sekd

- annettava pankille nimikirjoitusnéytteensa.

Tilinhaltijan on my®&s ilmoitettava pankille verotusmaansa ja verotuksellinen
asemansa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa,
pankki voi kdyttdd asiakasrekisteriinsd kirjattuja tietoja.

Tilinhaltijan ja tilin kdyttoon oikeutetun henkilén on viivytyksettd
ilmoitettava pankille nimensi, osoitteensa tai muiden asiakastietojensa
muutoksesta. Tilinhaltijan on kirjallisesti ilmoitettava pankille verotusmaansa
tai verotuksellisen asemansa muutoksesta. Tilinhaltija on liséksi velvollinen
antamaan pankille pyynnosté ne tiedot, jotka pankki tarvitsee lakisddteisten
velvollisuuksiensa tayttdmistd varten.

Pankilla on oikeus péivittdd oma-aloitteisesti tilinhaltijan osoitetiedot
véestorekisteristd saatavien tietojen perusteella. Jos tilinhaltija haluaa, ettd
tilid koskevat ilmoitukset ldhetetdéin muuhun kuin viestorekisterissd olevaan
osoitteeseen, tilinhaltijan on ilmoitettava siitd pankille.

Tilinhaltijan on kirjallisesti ilmoitettava pankille tilin kdyttooikeuden
muutoksista. Siihen asti kunnes pankki on vastaanottanut tilinhaltijan
ilmoituksen jonkun henkilon tilin kdyttdoikeuden padttymisestd ja pankilla
on ollut kohtuullinen aika poistaa kiyttdoikeus, tilinhaltija vastaa tilin
mahdollisesta kaytosta.

2.6 Tiliéi koskevat ilmoitukset

Tilinhaltijalla, joka on kuluttaja, on oikeus saada toteutuneista
maksutapahtumista yksi kuukausittainen, maksuton tiliote. Tiliote on
saatavilla digitaalisessa muodossa Internetkonttorissa ja se on saatavilla
vahintdén yhden (1) vuoden ajan.

Tilinhaltija, joka on kuluttaja, voi myds maksutta noutaa yhden (1)
kuukausittaisen tiliotteen pankin konttorista. Nama tiliotteet ovat saatavilla
kahdentoista (12) kuukauden ajan.

Postitse ldhetettivistd tiliotteista veloitetaan pankin kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston mukainen maksu.

Pankki lahettdd kirjalliset tiliotteet ja muut tilid koskevat ilmoitukset
ainoastaan tilinhaltijalle, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu. Tiliotteet ja
muut tilid koskevat ilmoitukset ldhetetdén tilinhaltijan pankille tai
Viestorekisterikeskukselle viimeksi ilmoittamaan postiosoitteeseen. Pankin
ilmoitukset voivat myos tapahtua digitaalisessa muodossa sillé tavalla, josta
on sovittu tilinhaltijan kanssa, kun tilinhaltija solmi tilinhaltijan solmiessa
digitaalisia palveluja koskevan sopimuksen pankin kanssa.

Ilmoitukset toteuttamatta jadneistd maksutoimeksiannoista lahetetdén
tilinhaltijalle tai sille, joka on rekisterdinyt maksutoimeksiannon pankin
digitaalisten palvelujen kautta. Pankilla on oikeus veloittaa ilmoituksesta
pankin kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukainen maksu,
mikéli pankilla on ollut perusteltu syy kieltdytyé toteuttamasta
maksutoimeksiantoa.

3. TAYSIVALTAISEN TILINHALTIJAN OIKEUDET

3.1 Yksi tilinhaltija

Tilinhaltija maéraa tilistd. Tilinhaltija voi paéttaa tililld olevien varojen
kayttamisestd sekd myontia tiliin kayttdoikeuksia ja mahdollisia muita
oikeuksia. Tilinhaltija sopii pankin kanssa tilisopimuksen ja tilichtojen
muutoksista seka tilin lopettamisesta.

3.1.1 Tilinkiyttovilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja saa antaa
pankin hyviksymilla tilinkayttovalineilld. Pankki ja tilinhaltija sopivat
erikseen niistd tilinkdyttovalineistd, joita tilinhaltija ja tilin kdyttoon
oikeutettu saavat kayttdd. Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus paittyy,
tilinhaltijan ja tilin kdyttoon oikeutetun on vilittomasti palautettava kaikki
tiliin liitetyt tilinkayttovalineet pankille.
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3.1.2 Tililld olevien varojen panttaus ja siirto

Tilinhaltija voi pantata tai siirta tililld olevat varat. Siirto voi tapahtua vain
nimetylle henkil6lle. Pantinsaajan tai siirronsaajan on oikeuksiensa
turvaamiseksi kirjallisesti ilmoitettava pankille panttauksesta tai siirrosta.

Tilisopimus, tiliote, tilillepanosta annettu kuitti tai tilistd annettu vastakirja
eivit ole saamistodisteita, jotka oikeuttavat tilin tai tililld olevien varojen
kayttoon, eikd edelld mainittuja asiakirjoja voida pantata eikd siirtdé.

3.2 Useita tilinhaltijoita

Jos tilinhaltijoita on kaksi tai useampi, kullakin tilinhaltijalla on oikeus yksin
kayttaa tilid ja tehda tilid koskevia pditoksid, jollei toisin ole kirjallisesti
sovittu pankin ja tilinhaltijoiden valilld. Tilin omistusoikeutta koskevia
muutoksia ei kuitenkaan voi tehdd ilman kaikkien tilinhaltijoiden
suostumusta.

Jos tilinhaltijat ovat sopineet pankin kanssa, etté kaikki tilinhaltijat voivat
kayttda tilid vain yhdessd, kaikkien tilinhaltijoiden on yhdessé tehtéva tilid
koskevat paitokset.

Pankilla on oikeus estéa tilin kayttd, mikali joku tilinhaltijoista kirjallisesti
ilmoittaa pankille haluavansa estéé tilin kdyton. Tdmén jalkeen tilid voivat
kayttdaa vain kaikki tilinhaltijat yhdessa.

3.2.1 Tilin kédytto6n oikeuttaminen
Tilinhaltijat voivat vain yhdessi pdattéd kiyttooikeuden myontdmisestd tiliin,
jollei toisin ole kirjallisesti sovittu pankin ja tilinhaltijoiden valilla.

3.2.2 Tilinkéyttovilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja saa antaa
pankin hyvaksymilla tilinkdyttovalineilld. Kukin tilinhaltija sopii erikseen
pankin kanssa niisté tilinkdyttovalineistd, joita tilinhaltija itse saa kayttaa.
Kaikki tilinhaltijat yhdessd sopivat pankin kanssa niista tilinkdyttovalineist,
joita tilin kdyttoon oikeutettu saa kayttad. Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus
paattyy, tilinhaltijoiden ja tilin kdytt66n oikeutetun on valittomasti
palautettava kaikki tiliin liitetyt tilinkdyttovélineet pankille.

3.2.3 Tililléi olevien varojen panttaus ja siirto

Tilinhaltijat voivat vain yhdessd pantata tai siirtéé tililld olevat varat. Muilta
osin on voimassa, mitd edelld maaritisn tilinhaltijan varojen panttauksesta ja
siirrosta.

3.2.4 Oikeus saada tietoja
Kullakin tilinhaltijalla on oikeus saada kaikki tiedot tilisté ja sen kdytosta.
Pankki lahettd tilid koskevat ilmoitukset ainoastaan yhdelle tilinhaltijalle.

3.2.5 Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinhaltijan osalta
Kukin tilinhaltija voi irtisanoa tilisopimuksen paéttyméan omalta osaltaan
néiden tiliehtojen kohdan 14 mukaisesti.

3.2.6 Tilin lopettaminen
Tilid ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinhaltijoiden suostumusta, ellei tili ole
ollut pitk&édn kayttdmattoména ja tilillé on vain vahdinen méara varoja.

4. EDUNVALVONNASSA OLEVAN TILINHALTIJAN OIKEUDET

Edunvalvonnassa oleva voi itse avata tilin, mikéli hinen
toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinhaltija voi kuitenkin kayttaa tilia
vain edunvalvojan ohjeiden mukaisesti.

15 vuotta tayttédnyt vajaavaltainen voi itse avata tilin omalla tyollaan
ansaitsemilleen varoille seké tallettaa ja nostaa varoja ja muutenkin maaraté
tilistd.

5. TILIN KAYTTOON OIKEUTETUN OIKEUDET

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Edunvalvoja maaraa tilistd kuten tilinhaltija. Edunvalvoja sopii pankin
kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta, ilmoittaa pankille kenelle
myOnnetidn tilinkdyttooikeus ja sopii pankin kanssa tilinkdyttovalineista. Jos
edunvalvojia on useita, he maéraavit tilistd ja tekevét tilid koskevia paétoksia
yhdessd, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu pankin ja edunvalvojien valilld
tai jollei edunvalvojien tehtdvid ole viranomaisen paitokselld eriytetty.

Sekd edunvalvojalla ettd padmiehelld on oikeus saada tietoja pddmiehen
kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus koskee myos
paamiehen tiliasioita edunvalvojan maéraysta edeltdneeltd ajalta. Jos
edunvalvoja on méérétty vain tietyn tehtdvan hoitamista varten,
edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain madrayksessa tarkoitettuun
tehtdvadn liittyvistd tiliasioista.

5.2 Tilinkéyttooikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttdoikeuden haltija saa kéyttda tilid pankin konttoreissa sekd pankin
ja tilinhaltijan sopimilla tilinkdyttovalineilld. Kun tili lopetetaan tai
kayttooikeus paittyy, tilinkdyttdoikeuden haltijan on valittomasti
palautettava tilinkayttovélineet pankille.

Tilinkéyttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilin kdytostd
kéyttooikeutensa ajalta. Tilinkdyttooikeuden haltija ei voi sopia
tilisopimuksen tai tiliehtojen muutoksesta, pantata tai siirtda tililla olevia
varoja, lopettaa tilid, siirtad kiyttooikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai
valtuuttaa toista henkild nostamaan tililtd varoja, jollei toisin ole kirjallisesti
sovittu pankin ja tilinhaltijan valilla.
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5.3 Muun valtuutetun oikeudet

Valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttda tilid, madrata tilistd ja saada
tietoja tilin kdytostd tilinhaltijan antamassa valtakirjassa méaéritellyssi
laajuudessa. Valtuutettu ei voi siirtdd valtuutusta edelleen muulle henkil6lle,
ellei valtakirjassa toisin ole maaratty.

6. KORKO

6.1 Méiritelmé
Tilille talletetuille varoille maksettava korko on joko kiinted tai vaihtuva.

Kiinted korko on muuttumaton koko sopimusajan.

Vaihtuva korko vaihtelee sopimusaikana ja koostuu perusosasta, joka on
sidottu tilisopimuksessa mainittuun viitekorkoon, ja marginaalista.

6.2 Viitekorot

Peruskorko

Kun viitekorko on peruskorko, perusosa méaraytyy kulloinkin voimassa
olevan peruskoron mukaisesti. Valtiovarainministeri6 vahvistaa peruskoron
kesékuussa ja joulukuussa seuraavaksi puoleksi kalenterivuodeksi kerrallaan.

AAB-primekorko
Kun viitekorko on AAB-primekorko, perusosa maariytyy kulloinkin
voimassa olevan AAB-primekoron mukaisesti.

AAB-O/N-talletuskorko

Kun viitekorko on AAB-O/N-talletuskorko, perusosa méiriytyy kulloinkin
voimassa olevan AAB-O/N-talletuskoron mukaisesti. Titi korkoa ei kiyteti
kuluttajien kohdalla.

6.3 Muutokset viitekorossa

Tilin korko muuttuu yhté paljon kuin viitekorko on muuttunut. Viitekoron
muutoksia sovelletaan vilittomasti. Pankki ei ilmoita ennakolta viitekorkojen
muutoksista. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin
verkkosivustolla ja pankin konttoreissa.

6.4 Korkopiivit
Korko lasketaan todellisten pdivien mukaan kdyttéen jakajana 365.

6.5 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttiminen

Mikali sovitun viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetdén, sovelletaan
sitd viitekorkoa, joka joko lain taikka viranomaisen paétoksen tai ohjeen
mukaan korvaa aiemman viitekoron. Uusi viitekorko tulee voimaan laissa
sddidettyni tai viranomaisen péatoksen tai ohjeen mukaisena ajankohtana, tai
jos kyseisté ajankohtaa ei madritelty laissa tai viranomaisen paatoksessa tai
ohjeessa, pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuuden
(6) kuukauden kuluttua siitd, kun pankki on ldhettinyt ilmoituksen
ajankohdasta tilinhaltijalle.

Mikali korvaavasta viitekorosta ei anneta saddostd taikka viranomaisen
pédtostd tai ohjetta, pankki ilmoittaa tilinhaltijalle kirjallisesti tiliin
sovellettavan viitekoron. Pankin ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa
muodossa, mikéli tilinhaltija on tehnyt pankin kanssa sopimuksen
digitaalisista palveluista. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun
pankki on ldhettényt ilmoituksen muutoksesta tilinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei tilinhaltija kuuden (6)
kuukauden kuluessa edelld mainitun ilmoituksen léhettdmisestd ilmoita
pankille kirjallisesti, ettei han hyvéksy pankin ehdottamaa muutosta. Mikali
tilinhaltija on tehnyt pankin kanssa sopimuksen digitaalisista palveluista,
tilinhaltijan ilmoitus voi tapahtua digitaalisessa muodossa pankin digitaalisia
palveluja kéyttden.

Mikali tilinhaltija ei hyvaksy uutta viitekorkoa, tilinhaltijalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tdma sopimus ndiden tilichtojen kohdan 14 mukaisesti.
Pankki ei veloita tilinhaltijalta korvausta irtisanomisesta aiheutuneista
vilittdmista kuluista.

6.6 Tilinylitys- ja viiviistyskoron viitekorko

Tilinylitys- ja viivéstyskorkoa laskettaessa viitekorkona kéytetdan Euroopan
Keskuspankin (EKP) ohjauskorkoa. Viitekorko on EKP:n viimeisimpaén
perusrahoitusoperaatioon ennen kunkin puolivuotiskauden ensimmaéisté
kalenteripéivad soveltama korko pydristettynd ylospéin lahimpaan
seuraavaan puoleen prosenttiyksikkoon. Kyseisen puolivuotiskauden
ensimmadisend kalenteripdivdnd voimassa olevaa viitekorkoa sovelletaan
seuraavien kuuden (6) kuukauden ajan.

7. SHEKKI

Shekkia ei voida peruuttaa, jos pankki on varmentanut sen tai
katetiedusteluun vastatessaan ilmoittanut silld olevan katteen.

8. PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus olla hyviksymatti tilin kdyttod, jos

- kohdassa 2.5 tarkoitettuja tietoja ei ole annettu pankille;

- tilink&yttoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa
olevasta nimikirjoitusndytteestd;
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- henkild, joka haluaa kayttaa tilid, ei pysty luotettavasti todistamaan
henkilollisyyttdan;

- pankilla on syyté kyseenalaistaa esitetyn henkilStodistuksen oikeellisuus;
- valtuutus ei tdytd pankin sille asettamia vaatimuksia;

- shekki esitetddn lunastettavaksi lunastusajan jilkeen; tai

- pankilla on muutoin syyté kyseenalaistaa tilinkdyton oikeellisuus.

Pankilla on oikeus turvallisuussyisté rajoittaa tilin kdyttoa.

Pankkikonttorissa kéteisend nostettavat suurehkot rahaméérét on tilattava
kyseisestd konttorista etukéteen vahintddn kolme (3) pankkipédivda ennen
nostopéivaa.

9. PANKIN OIKEUS SULKEA TILI

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinhaltija asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan;

- tilinhaltijalle maérédtasn edunvalvoja;

- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdddetyt kuittausedellytykset ovat
tdyttyneet;

- yksikin tilinhaltija sitd vaatii; tai

- pankilla on syyté epdilld tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta
varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen. Pankilla on oikeus
pitéa tili suljettuna siihen asti, kunnes tilinhaltija on maksanut pankille
maksut ja palkkiot ndiden tilichtojen kohtien 11 ja 12 mukaan. Pankki
ilmoittaa tilinhaltijalle tilin sulkemisesta jélkikateen.

10. TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen méarin, sen muutokset ja muut tilitapahtumat
tilikirjanpitoonsa, jota on kulloinkin pidettdva luotettavana niyttona
tilinhaltijan tiliasemasta, jollei tilinhaltija muuta todista.

11. MAKSUT JA PALKKIOT

11.1 Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Tilin avaamisesta, tilin kéytosté ja tilin yll&pidosta seka tilikirjanpidosta ja
pankin léhettdmistéd ilmoituksista pankilla on oikeus, vilittomien
kustannusten lisiksi, veloittaa tilinhaltijalta kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa
vilittomat kustannukset, maksut ja palkkiot tililtd. Sama koskee my®s tiliin
liittyvid viranomaisten pyynnosta tehtyjé selvityksia.

11.2 Pankin palveluhinnasto
Palveluhinnasto on néhtdvéna pankin konttoreissa ja pankin verkkosivustolla
(www.alandsbanken. f1).

11.3 Katteen varaaminen

Tilinhaltija sitoutuu varaamaan tilille riittdvén katteen niiden vélittémien
kustannusten, maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on
oikeus veloittaa tililtd timén sopimuksen tai muun sopimuksen tai
sitoumuksen mukaan.

11.4 Pankin saatavan kirjaaminen tilille, kun tililtd puuttuu kate

Jollei tililld ole katetta pankin kustannusten, maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava maéra tilille
pankin saatavaksi. Téllaisia veloituksia ovat muun muassa:

1) tahén sopimukseen perustuvat viivastyskorot, kustannukset, maksut ja
palkkiot, ja

2) muihin pankin ja tilinhaltijan tai tilin kdyttdon oikeutetun vélisiin
sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat kustannukset, maksut ja
palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta

11.5 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililld ole riittavéaa katetta kohdassa 11.4 tarkoitettujen
viivistyskorkojen, kustannusten, maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinhaltija on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus
veloittaa tililtd, tililla olleista varoista ja pankin saatavan kirjaamisen jilkeen
tilille tulleista varoista, saatavansa sekd saatavalleen kertynyt viivéstyskorko
sekd kustannukset, maksut ja palkkiot ilmoitusten lahettamisestd, samoin
kuin muut pankin saatavan perimisestd aiheutuvat kustannukset, maksut ja
palkkiot.

12. TILIN YLITYS

Tilinhaltija ja tilin kdyttoon oikeutettu eivit saa kayttaa tilid siten, ettd tili
ylittyy.

Pankilla on oikeus kirjata veloitettava méara tilille pankin saatavaksi, joka
erddntyy maksettavaksi heti. Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus
paéttyméan heti, jos tilinhaltija tai tilin kdyttoon oikeutettu kéyttavat tilid
siten, ettd tili ylittyy ja sopimusrikkomus on olennainen.

Tilinhaltija on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesté
tilinylityskorkoa sekd kustannukset, maksut ja palkkiot ilmoitusten
lahettamisestd, samoin kuin muut pankin saatavan perimisesté aiheutuvat
pankin palveluhinnaston mukaiset kustannukset, maksut ja palkkiot. Pankilla
on oikeus veloittaa tililtd edelld mainitut kustannukset, maksut ja palkkiot
seka tilinylityskorko.
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13. TILISOPIMUKSEN, TILIEHTOJEN JA PALVELUHINNASTON
MUUTTAMINEN

Pankilla on oikeus muuttaa tilisopimusta, tiliehtoja ja palveluhinnastoa.
Pankki ilmoittaa tilinhaltijalle kirjallisesti tai digitaalisesti tilisopimuksen,
tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua muutosta koskevan ilmoituksen
toimittamisesta tilinhaltijalle.

Tilisopimus ja tilichdot jatkuvat muutetun siséltoisina, jollei tilinhaltija
muutosten ehdotettuun voimaantulopédivaian mennessé ilmoita kirjallisesti tai
digitaalisesti pankille vastustavansa muutosta.

Mikali tilinhaltija on vastustanut muutosta, tilinhaltijalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tdimé sopimus padttymaéan heti tai my6hemmasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin viimeistddn muutoksen voimaantulopdivésta
lukien.

Pankilla on oikeus katsoa sopimuksen paattyvan ilman erillistd ilmoitusta
muutoksen tultua voimaan, jos pankki on muutoksen yhteydessa ilmoittanut,
ettd mikéli maksupalvelun kayttdjd vastustaa muutosta, sopimuksen
voimassaolo paittyy muutoksen tullessa voimaan.

14. TILISOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Tilinhaltijalla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattyméan heti, jollei toisin ole
kirjallisesti sovittu. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattyméién
kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus irtisanomisesta on
toimitettu tilinhaltijalle kirjallisesti tai digitaalisesti, jollei kirjallisesti ole
sovittu pidemmasté irtisanomisajasta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus padttymaén heti, jos tilinhaltija tai tilin
kéyttoon oikeutettu rikkoo olennaisesti tilisopimusta tai tiliehtoja.
Tilinhaltijalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaén heti, jos pankki
olennaisesti rikkoo tilisopimusta tai tiliehtoja.

Jos tiliin on liitetty luotto, tilinhaltija voi irtisanoa tai purkaa tilisopimuksen
pédttymédn vasta sitten, kun luottoon liittyvé sopimus on paéttynyt.

Kun tilisopimuksen irtisanominen tai purkaminen tulee voimaan:
- tiliin liittyvét maksut ja palkkiot erdantyvit heti maksettavaksi,
- tililld olevat varat on nostettava vilittomasti, ja

- tiliin liitettyjé palveluja ei voida endd kayttaa.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun tilisopimuksen irtisanominen tai
purkaminen on tullut voimaan. Pankki sailyttda tilisopimuksen paéttyessé
tililld olleita varoja tilinhaltijan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Pankki palauttaa tilinhaltijan mahdollisesti ennakolta maksamat maksut ja
palkkiot tilisopimuksen voimassaolon paattymisen jélkeiselté ajalta.

15. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on ldhettidnyt tilinhaltijalle tai muulle
henkildlle, mistd pankki ja tilinhaltija ovat kirjallisesti sopineet, tilinhaltijan
tai edelld mainitun muun henkilon pankille tai Vdestorekisterikeskukselle
viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen, tai tilinhaltijan tai edelld mainitun muun
henkilon pankille 1ahettimaén kirjallisen ilmoituksen katsotaan saapuneen
vastaanottajalle viimeistddn seitseméantena (7) paivand sen lahettamisesta.

Digitaalisen ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle viimeistadn
seitseméntend (7) pdivand sen ldhettdmisesta.

16. TALLETUSSUOJA

Tililld olevat varat kuuluvat Suomessa lakisddteisen talletussuojan piiriin,
jollei jaljempéna toisin mainita. Talletussuojaa hallinnoi
Rahoitusvakausvirasto. Yhteystiedot: puhelin +358 (0)2 9525 3530,
sahkoposti: talletussuoja@rvv.fi

Pankin mahdollisessa maksukyvyttdmyystilanteessa tilinhaltijan talletukset,
kertynyt korko mukaan lukien, korvataan talletussuojasta yhteensa 100 000
euron enimmaismadradn asti tilinhaltijaa kohden. Mikéli samassa tilissa on
useampia tilinhaltijoita, kullakin tilinhaltijalla on erikseen oikeus 100 000
euron enimméiskorvaukseen. Mikali tilinhaltijalla on pankissa useampia
talletussuojan piiriin kuuluvia tilejd, tilinhaltijan suoja on kuitenkin enintdan
100 000 euroa. Mikali tilinhaltijalla esimerkiksi on yhdella tililla varoja 90
000 euroa ja toisella tililld 20 000 euroa, tilinhaltija saa vain 100 000 euron
korvauksen.

Talletussuoja kattaa oman asunnon kaupasta saadut varat tiaysimaéraisesti
kuuden (6) kuukauden ajan, jos varat on tarkoitus kéyttda uuden oman
asunnon hankkimiseen. Tilinhaltijan saaminen maksetaan télldin
tdysiméardisesti, jos tilinhaltija voi osoittaa, ettd saaminen perustuu varoihin,
jotka tilinhaltija on saanut omassa kaytossd olleen asuntonsa myynnista ja
ettd varat kdytetdan uuden, tilinhaltijan omaan kéyttoon tulevan asunnon
hankkimiseen. Tdma suoja on voimassa kuuden (6) kuukauden ajan
talletuksen tekemisesti tilille.

Korvaus maksetaan 20 tyopéivén kuluessa siitd paivasta, jolloin
Rahoitusvakausvirasto on tehnyt korvausvelvollisuutta koskevan paatoksen
tai jolloin pankki on asetettu konkurssiin tai selvitystilaan. Korvauksen
maksamisen enimmadisaika lyhenee asteittain. 1.1.2019 ja 31.12.2019
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vilisend aikana korvauksen maksamisen enimmadisaika on 15 tyopdivéa ja
1.1.2020 léhtien seitseman (7) tyopdivad. Mikéli korvausta ei ole maksettu
edelld mainittujen korvausaikojen puitteissa, tilinhaltijan on viivytyksettd
otettava yhteys Rahoitusvakausvirastoon. Korvaus maksetaan euroissa.

Talletussuojan piirissé eivit ole:

- julkisyhteisot, esimerkiksi valtio ja valtion laitokset, kunnat ja
kuntayhtymdét, sekd Ahvenanmaan maakunta ja Ahvenanmaan maakunnan
laitokset,

- luottolaitokset, sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiot,
vaihtoehtorahastojen hoitajat ja rahoituslaitokset,

- vakuutusyhtiot, vakuutusyhdistykset, eldkesdatiot ja vakuutuskassat; tai
- tilit, joita voidaan kayttda ainoastaan sijoituspalveluihin.

Lisitietoja talletussuojasta, katso http://rvv.fi/talletussuoja tai pankin
verkkosivusto (www.alandsbanken.fi)

17. TIETOA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Pankki késittelee rekisterinpitdjand henkildtietoja pankin tuotteita ja
palveluja koskevien sopimusten yhteydessa sekd kehittédessddn tuotteitaan ja
palvelujaan. Henkilotietoja kasitelladn myos lainsdddannon ja viranomaisten
vaatimusten tiyttdmiseksi. Lisdtietoja henkildtietojen késittelystd on pankin
tietosuojaselosteessa. Siité asiakas voi lukea my6s henkildtietojen késittelyyn
liittyvistéd oikeuksistaan, joita ovat esimerkiksi oikeus tietojen oikaisemiseen,
késittelyn rajoittamiseen ja tietojen poistamiseen. Pankin tietosuojaseloste on
verkkosivustolla https://www.alandsbanken.fi/tietosuojaseloste. Asiakas voi
saada siitd myos paperitulosteen ottamalla yhteyttd Asiakaspalveluun tai
kdymilla lihimméssd Alandsbankenin konttorissa.

18. YLIVOIMAINEN ESTE

Témin sopimuksen mukaista vastuuta ei ole, jos se osapuoli, jota vaaditaan
vastuuseen, voi osoittaa, sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen estyneen
sellaisesta epdtavallisesta tai ennalta arvaamattomasta syysté, johon se ei
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen
olisi voinut valttaa.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksettd ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
itseddn kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd sekd ylivoimaisen esteen
lakkaamisesta.

Jos ylivoimainen este koskee pankkia, pankki voi ilmoittaa asiasta
verkkosivustollaan Internetissd tai pankin kotipaikkakunnalla yleisesti
ilmestyvéssa ja valtakunnallisessa sanomalehdessa.

19. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinhaltijalle aiheutuneen vélittomén ja
vilillisen vahingon tilinhaltijalle kohtien 19.1, 19.2 ja 20 mukaisesti.

Pankki on lisdksi velvollinen korvaamaan tilinhaltijalle pankin virheesta tai
laiminly6nnistd tilinhaltijalle aiheutuneen korkotappion. Pankki palauttaa
tilinhaltijan maksamat maksut ja palkkiot siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

Tilinhaltijalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei tilinhaltija
ilmoita virheestd pankille kohtuullisessa ajassa siité, kun tilinhaltija havaitsi
virheen tai tilinhaltijan olisi pitényt se havaita.

19.1 Viilittomét vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinhaltijalle sellaisen vilittéméan
vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesti tai laiminlyonnista. Tallaisia
vilittomid vahinkoja ovat esimerkiksi tilinhaltijalle virheen selvittdmisestd
aiheutuneet vilttamattomat selvittelykustannukset.

19.2 Viililliset vahingot

Pankki vastaa tilinhaltijalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisistd
vahingoista ainoastaan siltd osin, kun kyse on maksupalvelulaissa sdddettyjen
tai maksupalvelulain perusteella tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden
vastaisesta menettelystd. Talloin vilillisend vahinkona pidetdén pankin
virheellisestd menettelyst tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi
aiheutunutta tulon menetystd tai muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta néihin rinnastettavaa vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlyonnistd aiheutuneista
vilillisistd vahingoista.
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Pankki korvaa ainoastaan sellaisen vilillisen vahingon, joka on
syy-yhteydessé pankin lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on
ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoitukseen, jos pankki tai joku, jonka
menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedsta
huolimattomuudesta.

20. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinhaltija on velvollinen ryhtyméén kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Mikaéli tilinhaltija laiminly6 tdmén, tilinhaltija
vastaa itse vahingoista téltd osin. Lain tai timén sopimuksen vastaisen
menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa korvausvelvollisuutta
voidaan sovitella, mikéli se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinhaltijan mahdollinen my6tavaikutus vahinkoon, palvelusta veloitettava
maksu tai palkkio, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

21. TILIN VELOITTAMINEN

Maksutoimeksiannon rahamaéra veloitetaan tililtd, kun pankki on
vastaanottanut maksutoimeksiannon. Jos maksutoimeksiannon erdpdivé on
myohéisempi kuin toimeksiannon vastaanottopéivé, varat veloitetaan tililta
maksutoimeksiannossa ilmoitetun erdpdivén alkaessa. Jos toimeksiannon
erdpdivd ei ole pankkipdiva, erdpdiva siirtyy seuraavalle pankkipéiville.

Kaéteisnosto veloitetaan tililtd varojen nostopéivana.
22. TILIN HYVITTAMINEN

Pankin tai pankkiryhmaén vililld ajantasaisesti toteutettavan euromairdisen
maksutapahtuman rahamaéra hyvitetdén tilinhaltijan tilille kaikkina
viikonpaivina.

Pankkien tai pankkiryhmien vililld toteutettavan euromaérédisen
maksutapahtuman rahamaéra hyvitetaén tilinhaltijan tilille vélittomasti sind
pankkipdivénd, jona varat on maksettu tilinhaltijan pankin tilille ja pankki on
saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinhaltijan tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahamééré on ETA-valuutassa, varat
hyvitetdén tilinhaltijan tilille valittdmasti sind pankkipdivédna, jona varat on
maksettu tilinhaltijan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot
varojen hyvittdmiseksi tilinhaltijan tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahaméérd on muussa valuutassa kuin
euroissa tai ETA-valuutassa, varat hyvitetddn tilinhaltijan tilille kahden (2)
pankkipdivén kuluessa siitd, kun varat on maksettu tilinhaltijan pankin tilille,
pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinhaltijan tilille
ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Kiteistalletus, joka on euroissa, hyvitetdén tilille vilittomasti sen jalkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kiteistalletus on

ETA-valuutassa, varojen hyvittdminen tilille edellyttaa lisaksi tarvittavien
valuuttakauppojen tekemistd.

Jos kéteistalletus on muussa valuutassa kuin euroissa tai ETA-valuutassa,
varat hyvitetddn tilinhaltijan tilille kahden (2) pankkipdivéin kuluessa siitd,
kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttdd, ettd kyseinen pdivé on sekd
Suomessa ettd toisen valuutan kotivaltiossa pankkipdiva.

23. POIKKEAVAT EHDOT MUULLE KUIN KULUTTAJALLE

Naissd sopimuksissa mainitut muutos- ja irtisanomisajat pankin taholta ovat
yksi (1) kuukausi.

Pankki ei koskaan vastaan vilillisestd vahingosta.

Sopimussuhteeseen ei sovelleta maksupalvelulain 2 luvussa mainittuja
ennakkotietojen antamista koskevia madrayksia.

Pankilla on oikeus veloittaa sopimuksen irtisanomisesta kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.



