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ALLMANNA VILLKOR
FOR MASTERCARD-DEBITKORT

1. Tillimpningsomrade

Dessa allménna villkor tillimpas pa de MasterCard-debitkort som
Alandsbanken Abp och Ab Compass Card Oy Ltd (nedan béda tillsammans
kortutgivare) beviljat sina kunder (nedan kortinnehavare).

Ansdkan om MasterCard-debitkort, dessa villkor och Alandsbanken Abp:s
(nedan banken) prislista utgér en avtalshelhet.

Kortinnehavaren &r dartill skyldig att folja det kontoavtal jémte allménna
villkor till vilket kortet &r anslutet samt villkor for Gvriga tjanster som nyttjas
och de eventuella sékerhetsinstruktioner kortutgivaren har gett. Dessutom
tillimpas Allménna villkor for formedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet samt Allmédnna villkor for avgdende och
ankommande valutabetalningar, i tillimpliga delar pé korttransaktionerna.
Avtalet trider i kraft nér kortutgivaren godkanner kortansdkan.

2. Definitioner

I dessa villkor avses med:
automat, en automat i vilken man tar ut kontanter.

kort, ett individualiserat kort, eller kortets uppgifter, som kortutgivaren
beviljat kortinnehavaren.

kortets uppgifter, kortets nummer, giltighetstid samt pa begéran
sakerhetstalet som finns pa kortets baksida och som bestar av tre (3) siffror.

debitkort, ett internationellt betal- och uttagskort ddr transaktionerna
debiteras fran det anslutna bankkontot.

kod, den till kortet anslutna personliga, hemliga koden som kortutgivaren
overlatit till kortinnehavaren. Med koden kan kortinnehavaren godkanna
debitering av sina inkdp och kontantuttag fran det till kortet anslutna kontot.

konto, det betalkonto till vilket kortet ar anslutet. Kortet kan anslutas till
kortinnehavarens betalkonto eller till annan persons betalkonto med dennes
samtycke.

korttransaktion, ett uttag eller en betalning som gjorts med kortet.

betalningsmottagare, forséljare eller tjdnsteleverantér som accepterar kortet
som betalningsmedel.

betalningsmottagarens tjinsteleverantor, den bank eller det
betalningsinstitut som mottar transaktionen och 6verfor medlen till
betalningsmottagarens konto eller forvarar medlen sé att
betalningsmottagaren har tillgang till dem.

kontaktlos betalning, en funktion som ansluts till kortet och med vilken
korttransaktionen godkénns genom att kortet fors néra betalterminalen.
Funktionen forutsétter att betalterminalen har en kortldsare avsedd for
kontaktlos betalning. Koden behover inte anges dé korttransaktionen
godkénns med kontaktlos betalning. Om kortet innehaller funktionen
kontaktlos betalning ér kortet markt med symbolen for kontaktlos betalning.

kontantuttag vid butikskassa (cash back), en tjénst som vissa
betalningsmottagare erbjuder och dér kortinnehavaren kan ta ut kontanter i
samband med kortinkop.

stark kundautentisering, sadan elektronisk identifiering av kortinnehavaren
dér det anvénds ett forfarande som grundar sig pa minst tvé (2) av foljande
tre (3) alternativ som é&r fristdende fran varandra:

- nagot som bara kortinnehavaren vet,

- nagot som bara kortinnehavaren har,

- en unik egenskap hos kortinnehavaren.

tidpunkt da korttransaktionen mottas, den tidpunkt da kortutgivaren far de
uppgifter som behovs for att genomfora korttransaktionen, fran
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

konsument, en fysisk person som ingar ett avtal huvudsakligen for annat
syfte &n den néringsverksamhet som personen bedriver.

idterkommande betalning, en betalning som enligt avtal mellan
kortinnehavaren och betalningsmottagaren ska debiteras med regelbundna
intervaller for kop av varor eller tjdnster. Varje debitering dr en separat
korttransaktion.

3. Kortleverans

Kortutgivaren har ritt att leverera kortet per post i Finland till den adress
kortinnehavaren meddelat kortutgivaren eller Befolkningsregistercentralen
om inte kortutgivaren och kortinnehavaren har avtalat om annat. Om kortet
levereras utanfor Finland har kortutgivaren rtt att debitera kostnader for
leveransen enligt vid var tid géllande prislista.
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Nar kortinnehavaren har fétt ett fornyat kort ska kortinnehavaren klippa det
gamla kortet i flera delar sa att chippet och magnetremsan forstors.

Kortutgivaren har ritt att avsluta ett kort som kommit i retur till exempel da
kortinnehavaren inte hdmtat ut den rekommenderade forsandelsen frén sitt
postkontor eller ifall kortinnehavaren flyttat utan att meddela ny adress.

4. Anvindning av kortet

4.1 Allmént

Kortet och den tillhérande koden dr personliga och far endast anvéndas av
kortinnehavaren.

Kortet kan anvéndas i Finland och utomlands pa de inkopsstillen som
godkénner MasterCard-kort som betalningsmedel. Kortet kan anvandas for
kontantuttag i Finland och utomlands i automater och banker och pa
inkOpsstillen som godkanner kontantuttag med MasterCard-kort.

Kortinnehavaren ska vid anvindning av kortet ange kortets uppgifter
antingen genom att fysiskt sitta in kortet i en betalterminal eller automat for
avldsning, vid kontaktlds betalning fora kortet néra betalterminalen eller vid
distansanvéindning genom att ange kortets uppgifter.

Innan kortinnehavaren ger sitt godkénnande till korttransaktionen ska
kortinnehavaren kontrollera att transaktionens belopp, valuta och
betalningssitt dr korrekta. Kortinnehavaren ger sitt godkannande till en
korttransaktion genom att ange koden i en betalterminal eller automat, eller
genom sin underskrift, genom att vid kontaktlos betalning fora kortet nira
betalterminalen, eller genom att pa annat sétt ange kortets uppgifter. Kortet
kan dven anvindas i en betalterminal, till exempel en parkeringsautomat, dar
godkénnandet av betalningstransaktionen inte kréver kortinnehavarens
underskrift eller anvindning av koden.

Det gér inte att aterta godkdnnandet till en korttransaktion efter att det har
givits pa ovan beskrivna sitt.

Korttransaktionen debiteras fran kontot senast bankdagen efter att
kortutgivaren erhallit nédvéndiga uppgifter for debiteringen.
Kontoinnehavaren far information om debiteringarna via kontoutdrag eller pa
annat avtalat sitt. Betalningsmottagaren har rétt att reservera tickning pa
kontot for transaktionen, varefter det reserverade beloppet inte langre ar
disponibelt pa kontot, &ven om debiteringen sker vid en senare tidpunkt.
Kortinnehavarens godkdnnande upphévs inte &ven om debiteringen skulle
fordrojas.

Vid anvéndning av kortet far kortinnehavaren godkdnna debitering endast om
det vid tidpunkten for godkénnandet finns tillracklig tackning pa kontot.

Vid anvéndning av kortet i automat ar kortinnehavaren skyldig att folja de
instruktioner som ges i eller framgér av automaten. Kortinnehavaren bor
observera att det kan forekomma avbrott i automaternas funktion eller
storningar i datakommunikationen. Automaternas Oppettider kan variera.

Kontantuttag vid butikskassa (cash back) &r mgjligt endast pa de
inkOpsstillen som erbjuder tjansten. Butiken och kortutgivaren kan vélja att
uppbira en avgift for kontantuttag vid butikskassa. Butiken kan ha egna
uttagsgrénser. Eventuella avgifter som kortutgivaren debiterar framgér av vid
var tid géllande prislista. Kontanter kan tas ut vid butikskassa endast i
samband med kortinkop. Korttransaktionen, som bestar av inkdp och
kontantuttag, godkénns med kod.

Kortinnehavaren kan inga ett avtal med betalningsmottagaren om att en
avtalad tjanst debiteras med aterkommande betalning. Kortinnehavaren
godkénner att den forsta betalningen debiteras som ett internetkdp, i en
betalterminal eller pa annat sitt i enlighet med kortvillkoren. Efter detta
debiteras dterkommande betalningar automatiskt det kort som
kortinnehavaren och betalningsmottagaren avtalat om. Summan kan vara fast
eller varierande enligt de tjdnster som kops. Kortinnehavaren ér skyldig att
kontrollera att det debiterade beloppet av de dterkommande betalningarna &r
riktigt. Om kortinnehavaren vill avsluta tjénsten ska kortinnehavaren
kontakta betalningsmottagaren. En aterkommande betalning som godkénts pa
Internet forutsdtter att internetkopsgrénsen tillater betalning pa Internet under
hela perioden for den aterkommande betalningen.

Det ér inte tillatet att anvdnda kortet om:

- kortinnehavaren har handlat i strid mot avtalet;
- kortet har anmilts som forkommet eller stulet;
- giltighetstiden gétt ut; eller

- kortet har spérrats.

Forsoker kortinnehavaren gora inkop med ett kort som inte &r tillatet att
anvinda, har inkOpsstillet rdtt att pa kortutgivarens uppmaning beslagta
kortet. En beloning till den som har beslagtagit kortet och 6vriga kostnader i
samband med att kortet tas i beslag debiteras kortinnehavaren i enlighet med
kortutgivarens vid var tid gillande prislista, om kortinnehavaren sjélv
missbrukat kortet.

Om skl foreligger har kortutgivaren ritt att inte godkénna inkdp eller
kontantuttag. Banken kan végra genomfora en korttransaktion, om
lagstiftning kréver det.



Biluthyrningstirmor och hotell har enligt allmén praxis rétt att i efterhand,
utan kortinnehavarens underskrift, debitera icke avbestillda
hotellreservationer samt ofakturerade rimliga kostnader for bréinsle, telefon,
minibar, maltider och andra kostnader fororsakade av kortinnehavaren.

4.2 Sikerhets- och anviindningsgrinser

Sékerhets- och anviandningsgrénser 4r de beloppsgranser per dygn for vilka
dagliga inkop i butik eller pa Internet kan goras eller kontanter i automat kan
lyftas.

Detta dr en sakerhetsatgérd for att begriansa skada ifall kortet anvands
obehorigen. Sékerhetsgranserna kan stillas in for dagligt kop i butik eller pa
Internet samt for uttag i automat. Ifall de dagliga sékerhetsgrinserna
overskrids kan kortutgivaren neka transaktionen. Kortinnehavaren kan sjalv
andra de dagliga inkops-, uttags- och-internetkopgrianserna via bankens
digitala tjanster eller genom att kontakta bankens Kundservice.

Kortutgivaren har rétt att faststélla sikerhetsgranser och maximibelopp for
kortets anvéndning.

De dagliga grinserna kan overskridas i de fall tickningskontroll
(auktorisering) inte gors da kortet anvénds.

Kortinnehavaren far inte kringgd inkopsstillets kontrollgrans genom att
godkénna flera korttransaktioner f6r samma ink&p.

Kortinnehavaren kan sjdlv begrinsa de regioner var kortet kan anvéndas.
Regionbegransningen giller inte for:

- inkdp over Internet

- aterkommande betalning

- transaktioner som inte auktoriseras

- transaktioner dar information om ursprungsland saknas eller ar

felaktig.
I dessa fall avslas inte Kkorttransaktionen med anledning av
regionbegransningen.

Minimi- och maximibeloppet for engangsuttag varierar per automat och kan
framga av automaten.

4.3 MasterCard SecureCode™ och anvindning av kortet pa Internet
Kortinnehavaren rekommenderas att anvénda kortet for betalning av inkop
over Internet endast pa sddana inkopsstéllen som &r anslutna till tjdnsten
MasterCard SecureCode™ eller som kortinnehavaren annars vet att ér trygga.

Samtliga kort utgivna av kortutgivaren ansluts automatiskt till tjansten
MasterCard SecureCode™. I samband med inkdp 6ver Internet identifierar
tjansten bada parterna vid en korttransaktion, kortinnehavaren och
nétbutiken. Identifiering kravs alltid vid inkop i natbutiker som anslutit sig
till tjansten MasterCard SecureCode™. Dessa nitbutiker har en MasterCard
SecureCode™ -symbol pé sin webbsida. Da kortinnehavaren anvénder kortet
pa Internet &r kortinnehavaren skyldig att folja de anvisningar som
kortutgivaren och tjansten MasterCard SecureCode™ ger.

4.4 Valutakurser

Ink&p och kontantuttag som gjorts i annan valuta dn euro debiteras i euro
efter att dessa har konverterats till euro av MasterCard (https://www.
mastercard.com). Vid konverteringen tillimpas MasterCards s.k. grossistkurs
som giller den dag d& MasterCard mottar korttransaktionen. I samband med
konverteringen kan ett paslag om hogst 1,95 % av transaktionsbeloppet
goras. Valutakursen redovisas i efterhand via

kontoutdrag.

I utlandet kan inkopsstéllen erbjuda kortinnehavaren mojlighet att betala ett i
valuta definierat belopp direkt i euro. I fall att kortinnehavaren vill betala i
euro, sker valutakonverteringen direkt i inkopsstillets betalterminal.
Valutakursen &r den som tillampas av inkopsstéllet och kortinnehavaren
godkinner den samt eventuell avgift for valutakonverteringen vid
koptillfillet.

4.5 Foriandringar i valutakurser
Forandringar i valutakurser tillimpas omedelbart utan férhandsmeddelande.
Valutakursen redovisas i efterhand via kontoutdrag.

5. Kortinnehavarens ansvar och skyldigheter

Kort- och kontoinnehavare ansvarar solidariskt for transaktioner som utfors
med Kortet.

Kort- och kontoinnehavaren ansvarar for de avgifter, arvoden och provisioner
som avtalats med tredje part och som kortinnehavaren godként i och med
anvindningen av kortet.

Kortinnehavaren bor manatligen kontrollera debiterade transaktioner.
5.1 Uppbevaring av kort och kod

Kortet dr kortutgivarens egendom och far inte dndras, Overlatas eller
reproduceras.
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Kortinnehavaren forbinder sig att:

- forvara kortet sakert och pa ett sddant sitt att det inte skadas,

- forvara kortet och koden omsorgsfullt och skilt fran varandra sa
att kortet och/eller koden inte hamnar i obehorig persons
besittning
eller kdinnedom,

- inte anteckna eller anvinda koden pé sétt som gor den litt att
identifiera,

- folja de anvisningar kortutgivaren har gett gillande kortets
anvindning,

- skydda koden pa lampligt sétt nar koden anges i betalterminal
eller i automat, sé att ingen har méjlighet att se koden, och

- enligt omsténdigheterna regelbundet kontrollera att kortet ar i
kortinnehavarens besittning.

5.2 Anmiilan till spirrtjinsten

Kortinnehavaren forbinder sig att omedelbart anméla om:

- kortet forkommer,

- kortet blivit kvar i en automat,

- kortet obehorigen innehas av nagon annan,

- kortet anvinds obehorigen,

- ndgon obehorig far kinnedom om koden, eller

- det av annan anledning finns orsak att befara att kortet eller koden
kan komma att anvéindas eller anvéinds obehorigen.

Anmalan gors till kortutgivarens sparrtjanst, telefonnummer 020 333, fran
utlandet +358 20 333 dygnet runt. Kortinnehavaren far inte anvénda kortet
efter att anmadlan har gjorts. Kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren ska
dven gora en anmalan till polisen om kortet har forkommit eller anvénds
obehorigen till f6ljd av stold eller annat brott.

Nar kortet sparras via spérrtjansten skickas ett ersattande kort automatiskt till
kortinnehavaren. En avgift debiteras for det ersittande kortet enligt vid var
tid géllande prislista. Kortet ersitts inte automatiskt ifall kortet har en sparr
som forhindrar fornyelse.

5.3. Kort- och kontoinnehavarens ansvar for obehorig anvindning
Kortinnehavaren ansvarar for anvindningen av ett kort som har forlorats eller
ordttmatigt innehas av nagon annan eller for annan obehorig anvindning av
ett kort endast om den obehdriga anvandningen beror pa att kortinnehavaren
eller ndgon annan innehavare av kortet:

1) har overlatit kortet till ndgon som inte ar behorig att anvinda det;
2) av vardsloshet har forsummat ndgon av sina skyldigheter

enligt punkt 4 eller 5 i dessa villkor; eller
3) har underlatit att utan onodigt drojsmal efter upptackten

meddela kortutgivaren att kortet forkommit, obehorigen
innehas av nigon annan eller anvénds obehorigen.

Kortinnehavaren ansvarar for obehérig anvindning av kortet, enligt punkt 2)
och 3) ovan, upp till hogst 50 euro. Denna begransning tillimpas inte om
kortinnehavaren eller ndgon annan innehavare av kortet har handlat avsiktligt
eller grovt vardslost.

Kortinnehavaren ansvarar inte for obehorig anvéndning av kortet:

- till den del kortet har anviénts efter att i punkt 5.2 avsedd
anmélan gjorts

- om kortutgivaren forsummat att tillhandahélla en spérrtjanst

- om betalningsmottagaren inte pa vederborligt sétt har forsdkrat
sig om kortinnehavarens ritt att anvénda kortet, eller

- om kortutgivaren inte har kravt stark kundautentisering av
kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ansvarar dock alltid for kortets obehoriga anvandning, om
kortinnehavaren eller ndgon annan innehavare av kortet avsiktligt har gjort en
oriktig anmilan eller annars handlat bedrégligt.

Kontoinnehavaren ansvarar solidariskt med kortinnehavaren &dven for
obehorig anvandning enligt ovan.

5.4 Kortinnehavarens meddelande om obehdriga, icke genomforda eller
felaktigt genomforda Korttransaktioner

Kortinnehavaren ska underritta kortutgivaren skriftligen om obehoriga, icke
genomforda eller felaktigt genomforda korttransaktioner utan onddigt
drojsmal efter upptéckten och senast tretton (13) manader efter det att kontot
debiterades.

Kortinnehavaren har inte ritt till erséttning om kortinnehavaren férsummat
ovan angivna tidsfrister.

Kortinnehavaren ska spara kvitto dver korttransaktionen tills kortinnehavaren
kontrollerat transaktionens riktighet.

5.5 Kort- och kontoinnehavarens skyldighet att liimna uppgifter

Kort- och kontoinnehavaren ska omedelbart informera kortutgivaren om
andringar i kontaktuppgifterna. Forsummar de att meddela dndringarna har
kortutgivaren rétt att inhdmta de dndrade kontaktuppgifterna. Kortutgivaren
har rétt att debitera en avgift for detta enligt kortutgivarens vid var tid
gillande prislista.
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5.6 Skadebegrinsande atgiirder

Kortinnehavaren ska vidta skiliga atgiarder for att begransa skador. Om
kortinnehavaren forsummar detta svarar kortinnehavaren sjélv for skadorna i
motsvarande man.

Skadestand fran kortutgivaren till kortinnehavaren pa grund av lag- eller
avtalsstridigt forfarande kan jamkas om skadestandet ar oskéligt med
beaktande av forseelsens orsak, kortinnehavarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betalningstjansten, kortutgivarens mojligheter att
foregripa och forhindra skadans uppkomst samt 6vriga omstandigheter.

6. Kortutgivarens rittigheter, skyldigheter och ansvar

Kortutgivaren har rétt att debitera kontot med de kontantuttag och de inkdp
som kortinnehavaren har gjort.

6.1 Kortutgivarens skyldighet att genomfora en korttransaktion
Kortutgivaren ansvarar gentemot kortinnehavaren for att korttransaktioner
debiteras frdn kontot och att de krediteras betalningsmottagarens
tjansteleverantor inom den tid som avses i Allménna villkor for formedling
av eurobetalningar inom eurobetalningsomrddet. Pa andra uppdrag &n
eurobetalningar som férmedlas inom eurobetalningsomradet tillimpas den
tidsfrist som avses i Allménna villkor for avgaende och ankommande
valutabetalningar. Skyldigheten for kortutgivaren att genomfora en
korttransaktion borjar ndr uppdraget att genomfora korttransaktionen har
kommit frén betalningsmottagarens tjénsteleverantor och slutar da beloppet
har krediterats betalningsmottagarens tjénsteleverantor.

6.2 Kortutgivarens ansvar for obehdriga transaktioner

Om en korttransaktion har genomforts obehorigen och kortinnehavaren inte
dr ansvarig for korttransaktionen enligt dessa villkor eller de allmédnna
betalningsformedlingsvillkoren, ska kortutgivaren aterbetala transaktionens
belopp som har debiterats fran kontot till kontoinnehavaren senast foljande
bankdag efter att kortutgivaren har noterat eller underrittats om
transaktionen. Valuteringsdagen ska vara senast den dag dé beloppet
debiterades kontot. En eventuell aterbetalning innebr inte ett slutligt
avgorande av ansvarsfragan avseende den obehdriga transaktionen.
Kortutgivaren har anda mojlighet att forst utreda huruvida kortinnehavaren &r
ansvarig for transaktionen innan kortutgivaren aterbetalar beloppet.
Kortutgivaren kan i dessa fall bli skyldig att dven betala dréjsmalsrinta pa
beloppet som aterbetalas, om det visar sig att kortutgivaren var
aterbetalningsskyldig.

Foregaende stycke giller inte om kortutgivaren har grundad anledning att
misstdnka en felaktig underrattelse eller ett bedréagligt forfarande och
kortutgivaren skriftligen informerar Finansinspektionen om detta. I ett sadant
fall ska aterbetalning ske omedelbart efter att kortutgivarens utredning har
visat att misstanken var ogrundad. Valuteringsdagen ska vara senast den dag
da beloppet debiterades kontot.

6.3 Kortutgivarens ansvar for icke genomforda eller felaktigt
genomforda korttransaktioner

Om en korttransaktion har debiterats, men inte har genomforts eller har
genomforts felaktigt ska kortutgivaren utan onodigt drojsmal aterbetala
beloppet av transaktionen. Valuteringsdagen ska vara senast den dag da
beloppet debiterades kontot. Detta giller inte om anledningen till att en
korttransaktion inte har genomforts eller har genomforts felaktigt beror pa
betalningsmottagarens tjdnsteleverantor.

Kortinnehavaren har ratt att fa de avgifter ersatta som eventuellt har tagits ut
av kortinnehavaren om en korttransaktion inte har genomforts eller har
genomforts felaktigt. Kortinnehavaren har dessutom ritt att fa ersittning for
rianta som kortinnehavaren blivit tvungen att betala eller som kortinnehavaren
inte fatt till f61jd av att en korttransaktion inte har genomforts eller har
genomforts felaktigt.

Kortinnehavaren har inte ratt till erséttning om:

- kortinnehavaren forfarit i strid med vad som anges i punkt 4 i
dessa villkor; eller

- om betalningsmottagarens tjansteleverantor &r etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet.

6.4 Aterbetalning av korttransaktioner

Kortutgivaren aterbetalar pa begiran av kortinnehavaren en korttransaktion i

dess helhet till kortinnehavaren om transaktionens belopp:

- inte exakt framgér av kortinnehavarens godkannande; och

- ar storre dn vad kortinnehavaren rimligen kunde ha forvéntat sig
med hénsyn till kortinnehavarens tidigare beteende, dessa villkor
och andra omsténdigheter.

Valuteringsdagen for aterbetalningen ska vara senast den dag dé beloppet
debiterades kontot.

En begédran om éterbetalning av en korttransaktion ska goras senast inom é&tta
(8) veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. Kortutgivaren ska
aterbetala transaktionens belopp senast inom tio (10) bankdagar fran
mottagande av begiran om éterbetalning. Om kortutgivaren vagrar aterbetala
beloppet ska skélen for detta anges samt en hénvisning till vilka myndigheter
och andra motsvarande organ som kortinnehavaren kan vénda sig till.

Kortutgivaren dr inte skyldig att aterbetala en korttransaktion om
betalningsmottagarens tjansteleverantér dr etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.
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6.5. Kortutgivarens ritt att spirra kortet

Kortutgivaren har ritt att sparra kortet om:

- en siker anvindning av kortet dventyras, eller

- det finns skdl att misstinka att kortet anviands obehérigen eller
bedragligt.

Sédana situationer kan till exempel vara:

- kort- eller kontoinnehavarens insolvens,

- ansOkan om skuldsanering, foretagssanering eller konkurs for
kort- eller kontoinnehavaren,

- intressebevakare utses for kort- eller kontoinnehavaren,

- avgifter eller arvoden som debiterats for kortet har inte betalats,

- avtalet har sagts upp eller hévts,

- kortinnehavarens dispositionsritt till kontot har upphort,

- kontoavtalet har sagts upp eller havts, eller

- kortets uppgifter har kopierats.

Kortutgivaren meddelar kortinnehavaren om att kortet spérrats och om
grunderna for detta. I man av mojlighet meddelas kortinnehavaren fore kortet
sparras.

6.6. Kortutgivarens skyldighet att spiirra kortet
Kortutgivaren ar skyldig att spérra kortet efter att kortinnehavaren har gjort
en i punkt 5.2 avsedd anmélan.

6.7. Aterstillande av spirrat kort

Kortinnehavaren kan begéra att kortutgivaren ska aterstilla mojligheten att
anvdnda ett av kortutgivaren spérrat kort genom att skicka ett e-
postmeddelande till kortutgivaren (kundservice@alandsbanken.fi).

Kortutgivaren kan ta bort sparren om detta &r mojligt eller ersitta kortet med
ett nytt kort, om anledningen till sparren inte langre foreligger. Kortutgivaren
kan ersitta kortet med ett nytt kort som inte exakt motsvarar det gamla kortet.

6.8. Begrinsning av kortutgivarens ansvar

Kortutgivaren ansvarar inte for direkt skada som drabbat kortinnehavaren,
om funktionsstorningar i en automat varit mojliga att uppticka, eller om en
automat anvénts pa felaktigt satt.

Kortutgivaren garanterar inte att tjansten MasterCard SecureCode™ fungerar
utan avbrott. Kortutgivaren ansvarar inte for direkta eller indirekta kostnader
eller skador som eventuellt uppkommer pa grund av avbrott i tjdnsten
MasterCard SecureCode™ eller i datakommunikationen.

Kortutgivaren ansvarar inte for fel i betalningsmottagarens betalterminal eller
i automater. Kortutgivaren ansvarar inte heller for att kortet godkénns i alla
betalterminaler och automater.

Kortutgivaren ansvarar inte for skada som uppstatt pa grund av felaktig
anvindning av kortet eller kortets uppgifter, eller da kortet anvénts i strid
med kortutgivarens anvisningar.

Kortutgivaren ansvarar inte for eventuella fel eller brister i varor eller tjénster
som kopts med kortet.

Kortutgivaren ansvarar inte for nagon verksamhet som bedrivs av tredje man.
Kortutgivaren ansvarar séledes inte for abonnemangs- eller ”prova pa”-
erbjudanden, placeringstjanster, prisdifferenskontrakt eller dylikt som
kortinnehavaren bestallt eller kopt. Det ar kortinnehavarens ansvar att i dessa
fall kontakta betalningsmottagaren for att avsluta abonnemanget eller
tjansten.

6.9 Kortutgivarens skadestindsansvar
Kortutgivaren &r skyldig att ersétta direkt eller indirekt skada som drabbat
kortinnehavaren i enlighet med punkterna 6.9.1, 6.9.2 och 5.6.

Kortutgivaren dr dessutom skyldig att ersétta kortinnehavaren for ranteforlust
som kortinnehavaren fororsakats av kortutgivarens fel eller forsummelse.
Kortutgivaren aterbetalar erlagda avgifter och arvoden endast till den del de
hénfor sig till det fel eller den forsummelse som fororsakat skadan.

Kortinnehavaren har inte rétt att fa ersdttning av kortutgivaren, om
kortinnehavaren inte meddelar kortutgivaren om felet inom skélig tid efter att
kortinnehavaren upptéckt eller borde ha upptickt felet.

Kortutgivaren ansvarar dock inte for skada om kortutgivarens skyldighet inte
kunde uppfyllas pa grund av odverstigligt hinder som anges i punkt 16.

6.9.1 Direkta skador

Kortutgivaren ér skyldig att ersitta kortinnehavaren for sddan direkt skada
som fororsakats av kortutgivarens fel eller forsummelse. Med direkt skada
avses till exempel nodvindiga utredningskostnader som kortinnehavaren haft
for att utreda felet.

6.9.2 Indirekta skador

Kortutgivaren ansvarar gentemot kortinnehavaren for indirekta skador som
fororsakas av kortutgivarens oaktsamhet, endast till den del dé det ar fraga
om ett forfarande som strider mot skyldigheter enligt betaltjanstlagen eller
mot de skyldigheter som med stod av betaltjanstlagen avtalats i kortavtalet.
Med indirekt skada avses hdr inkomstforlust som fororsakas av
kortutgivarens felaktiga forfarande eller av atgérder som foranleds av detta,
eller skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nidgot annat avtal
eller ndgon annan motsvarande skada som &r svar att forutse. Kortutgivaren
ansvarar dock inte for indirekta skador som fororsakats genom fel eller
forsummelse vid korttransaktionens genomférande.



Kortutgivaren ersétter endast en sadan indirekt skada som stér i
orsakssammanhang med kortutgivarens forfarande som strider mot lag eller
avtal och som kortutgivaren skaligen kunnat forutse.

Kortutgivaren kan inte &beropa en ansvarsbegransning, om kortutgivaren
eller den vars forfarande kortutgivaren ansvarar for, har fororsakat skadan
med uppsat eller av grov varsloshet.

6.10 Kortutgivarens riitt att liimna uppgifter

Nir kortinnehavaren anvénder en automat som tillhor en annan bank eller en
annan sammanslutning som verkar for kortutgivarens rakning, registreras
kontots saldo- och transaktionsuppgifter i den ifragavarande bankens eller
sammanslutningens datasystem.

Kortutgivaren har rétt att lamna uppgifter om kortinnehavaren och kontot till
en sammanslutning som verkar for kortutgivarens rakning, till en annan bank
och till den som godkénner kortet som betalningsmedel for att utreda
omstédndigheter som hanfor sig till anvéndningen av kortet.

Kortutgivaren och foretag som tillhandahéller funktioner som &r anslutna till
kortet har ratt att inhdmta och sinsemellan utbyta uppgifter om kort- och
kontoinnehavaren, besvara forfragningar om téckning for kortet och reservera
tackning, samt ge anvisningar betrdffande anvandningen av kortet.

Kortutgivaren har rétt att limna uppgifter om kortinnehavaren till
sammanslutning som tar emot anmélningar om forkomna kort.

Kortutgivaren har rétt att limna nddvéndiga uppgifter till forsakringsbolag
eller annan tjénsteleverantor, om en forsakring eller annan tjénst ar kopplad
till kortet.

I dessa villkor ndmnda kortutgivare har sinsemellan ritt att utbyta uppgifter
om kort- och kontoinnehavaren.

Kortutgivaren lamnar inte ut kortinnehavarens kod till annan dn
kortinnehavaren sjalv.

6.11 Andring av kortets egenskaper, innehill och tilliggstjinster
Kortutgivaren har rétt att dndra och vidareutveckla kortets egenskaper,
innehall och tilldggstjénster. Kortutgivaren informerar kortinnehavaren pa
forhand om sddana dndringar.

Kortutgivaren har rétt att debitera kortinnehavaren for anvéndning av dessa.

6.12. Overforing av avtal
Kortutgivaren har ratt att verfora detta avtal med samtliga rattigheter och
skyldigheter pa tredje man utan att hora kortinnehavaren.

6.13. Hittelon

Kortutgivaren har rétt att betala hittelon enligt vid var tid géllande
prislista till upphittare av forkommet kort samt att debitera hittelonen fran
kontot.

6.14 Spérning av Korttransaktion

Om korttransaktionen inte genomforts eller om den genomforts felaktigt,
sparar  kortutgivaren pa kort- eller kontoinnehavarens begiran
korttransaktionen och meddelar resultatet till den som begért sparningen.

Kortutgivaren debiterar kort- eller kontoinnehavaren de kostnader som
kortutgivaren till f6ljd av sparningen maste betala till betalningsmottagarens
tjansteleverantor som deltagit i genomforandet av korttransaktionen och som
finns utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Kortutgivaren har ratt att debitera kort- eller kontoinnehavaren de kostnader
som kortutgivaren maste betala till betalningsmottagaren
eller betalningsmottagarens tjénsteleverantdr samt avgifter och arvoden for
sparningen enligt kortutgivarens vid var tid géllande prislista, for obefogad
utredning och atertagande av felaktig betalning som beror pa
kortinnehavarens fel eller en fullkomligt korrekt utford betalning.

7. Avgifter for kortet

For kortet debiteras en arsavgift eller en manadsavgift. For kontantuttag med
kortet debiteras avgift i enlighet med kortutgivarens vid var tid géllande
prislista.

Kortutgivaren har rétt att debitera kontot med de avgifter, arvoden och
provisioner samt direkta kostnader som hanfor sig till kortet, kortets leverans
och kortets anvandning enligt vid var tid géllande prislista. Prislistan finns till
paseende pa bankens kontor.

Betalningsmottagaren har ritt att uppbéra en avgift av kortinnehavaren for
betalningar och kontantuttag som gors med kort.

8. Andring av avtalet, de allmiinna villkoren och prislistan

Kortutgivaren har rétt att dndra kortavtalet, de allménna villkoren och
prislistan. Kortutgivaren meddelar kortinnehavaren skriftligen eller digitalt
om en éndring av kortavtalet, de allménna villkoren eller prislistan.
Andringen trader i kraft tidigast tva (2) manader efter det att meddelandet om
andringen sindes till kortinnehavaren.

Avtalet, de allménna villkoren och prislistan fortsitter med dndrat innehall,
om inte kortinnehavaren fore den dag da de foreslas trada i kraft motsétter sig
dndringen skriftligen eller digitalt.
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Om kortinnehavaren har motsatt sig dndringen, har kortinnehavaren ritt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan eller frdn en senare tidpunkt, dock
senast den dag dé dndringen trdder i kraft.

Om kortutgivaren i samband med dndringen har meddelat att avtalet upphor
att gdlla nir andringen trader i kraft ifall kortinnehavaren motsitter sig
andringen, har kortutgivaren ritt att anse att avtalet upphor, utan separat
meddelande, nér dndringen trétt i kraft.

9. Giltighetstid, uppséigning och héivning av kortavtalet

Kortavtalet giller tillsvidare. Kortutgivaren ar dock inte skyldig att fornya ett
kort nér giltighetstiden gar ut. Kort- eller kontoinnehavaren har ratt att sdga
upp kortavtalet genom att meddela det till kortutgivaren. Uppsdgningen
trader i kraft vid ndrmast foljande ménadsskifte efter att kortutgivaren
mottagit meddelandet.

Kortutgivaren har rétt att siga upp kortavtalet att upphora tva (2) manader
fran det att meddelandet om uppsdgningen skriftligen har tillstallts
kortinnehavaren, om det inte har forekommit korttransaktioner under 24
manader i foljd eller om kortinnehavaren inte langre ér lagligen bosatt i en
EES-stat. Kortutgivaren har ocksa ritt att séga upp kortavtalet om
kortinnehavaren inte, pa begéran av kortutgivaren, lamnar kortutgivaren de
uppgifter som kortutgivaren behover for att uppfylla sina lagstadgade
skyldigheter avseende kundkontroll.

Efter att uppsédgningstiden gétt ut ska kortinnehavaren returnera samtliga kort
som hor till avtalet till kortutgivaren med chippet och magnetremsan
sonderklippt i flera delar. Det r inte tillatet att anvianda kortet efter att
uppsédgningstiden gétt ut. Kort- och kontoinnehavaren ansvarar for de
transaktioner som utforts med kortet innan det returnerats till kortutgivaren.
Kortutgivaren ar skyldig att terbetala avgifter som kortinnehavaren erlagt i
forskott till den del de avser tiden efter att uppsdgningen trétt i kraft.

Kort- och kontoinnehavaren har rétt att med omedelbar verkan hdva
kortavtalet om kortutgivaren vésentligen brutit mot kortavtalet eller de
allménna villkoren.

Kortutgivaren har rétt att med omedelbar verkan hiva kortavtalet om
kortinnehavaren avsiktligen har anvént kortet i olagligt syfte eller om
kortinnehavaren har lamnat felaktiga uppgifter eller forsummat att lamna
uppgifter och om korrekta uppgifter skulle ha lett till att ansokan om kortet
skulle ha avslagits.

Kortutgivaren meddelar kortinnehavaren skriftligen eller digitalt om en
uppségning eller en hdvning.

Om kortet inte &r att betrakta som en grundldggande banktjénst har banken
rétt att sdga upp kortet med tva (2) manaders uppsédgningstid. Mer
information huruvida kortet 4r att betrakta som en grundlidggande banktjénst
kan, pé begéran, fas av banken.

10. Kortinnehavarens dngerritt

Kortinnehavaren har rétt att frantrdda kortavtal, som har ingétts med
anlitande av bankens digitala tjénster genom att meddela detta till
kortutgivaren inom 14 dagar efter det att avtalet har ingatts eller den senare
tidpunkt vid vilken kortinnehavaren har fatt forhandsinformationen och
avtalsvillkoren i varaktig form. I meddelandet ska preciseras vilket kort som
avses.

Vid frantrddande har kortutgivaren rétt att debitera avgifter och arvoden i
enlighet med kortutgivarens vid varje tidpunkt géllande prislista som hanfor
sig till kortet for den tid kortinnehavaren kunnat anvénda kortet.

11. Meddelanden

Meddelanden mellan kortutgivaren och kortinnehavaren kan séindas
skriftligen, om annat inte har avtalats.

Meddelanden kan dven séindas digitalt mellan kortutgivaren och
kortinnehavaren om denne har ingatt avtal om digitala tjanster med banken.
Kortinnehavaren ér skyldig att tillstdlla kontoinnehavaren meddelanden som
kortutgivaren sént till kortinnehavaren med stdd av detta avtal.

12. Delgivningsdag

Ett skriftligt meddelande som kortutgivaren sént till kortinnehavaren under
den adress kortinnehavaren senast meddelat kortutgivaren eller
Befolkningsregistercentralen, anses ha natt kortinnehavaren senast den sjunde
(7) dagen efter avsandandet. Ett digitalt meddelande anses ha natt mottagaren
senast den sjunde (7) dagen efter avsandandet.

13. Information om behandling av personuppgifter

Banken &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i
samband med avtal om och utveckling av olika produkter och tjanster.
Personuppgifterna behandlas ocksa for att uppfylla lag- och myndighetskrav.
Mer information finns i bankens Integritetspolicy. Dér kan kunden dven lisa
om sina réttigheter i samband med personuppgiftsbehandlingen, sasom
exempelvis ritten till réttelse, begransad behandling och radering. Bankens
Integritetspolicy finns pa webbplatsen www.alandsbanken.fi/sv/
integritetspolicy. Kunden kan dven fa en utskrift av den genom att kontakta
Kundservice eller besoka nirmaste Alandsbankenkontor.


http://www.alandsbanken.fi/sv/integritetspolicy
http://www.alandsbanken.fi/sv/integritetspolicy

14. Anvindande av kreditupplysning

Vid beviljande och 6vervakning av kort kan kortutgivaren anvinda
kortinnehavarens personkreditupplysningar. Kreditupplysningen inhdmtas
fran Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

15. Kort med egen bild

15.1. Fornyade kort

Nir kortet fornyas anvdnds samma bildmaterial som for tidigare utgivet kort
om inte kortinnehavaren meddelar annat senast tva (2) manader fore
utgangen av Kortets giltighetstid. Bildmaterialet kan bytas ut till en av
bankens ordinarie bilder via Internetkontoret och for det uppbars en avgift
enligt vid var tid gdllande prislista.

15.2. Kortinnehavarens riittigheter och ansvar

Kortinnehavaren forbehéller sig alla réttigheter till bildmaterialet som
kortinnehavaren levererat. Kortinnehavaren ansvarar for att kortinnehavaren
har rétt att anviinda bildmaterialet som kortinnehavaren levererat och att
bildmaterialet f6ljer villkoren for tjansten. Kortinnehavaren ansvarar sjélv for
eventuella tvister som hanfor sig till bildmaterialet kortinnehavaren levererat
samt for rattegdngskostnader, skadestand och andra eventuella kostnader som
dessa tvister orsakar. Kortinnehavaren ansvarar for att bildmaterialet inte
innehaller datavirus eller andra skadliga program.

15.3. Kortutgivarens rittigheter och skyldigheter

Kortutgivaren ér inte skyldig att kontrollera bildmaterialet som den skande
levererat och inte heller att kontrollera om den s6kande har ratt att anvinda
bildmaterialet.

15.4. Forvaring av bildmaterial

Kortutgivaren och korttillverkaren har rétt att i sina system forvara
bildmaterialet som den sdkande levererat. Kortutgivaren och korttillverkaren
har rétt att ur sina system radera bildmaterial som strider mot villkoren.

15.5. Avslutande av tjénsten

Kortutgivaren har rétt att sluta erbjuda kort med kortinnehavarens eget
bildmaterial. Kortutgivaren har ritt att leverera ett nytt eller fornyat kort med
den standardbild som kortutgivaren anvénder.

16. Odverstigligt hinder

Ansvar enligt detta avtal foreligger inte om den part som &ldggs ansvar kan
styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga
eller oforutsdgbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omoéjliga att avvirja ens med iakttagande av
storsta mojliga omsorgsfullhet.

Part som utsitts for odverstigligt hinder ska utan onddigt drojsmal meddela
den andra parten detta, samt att det odverstigliga hindret upphort.
Kortutgivaren kan meddela om ett odverstigligt hinder som drabbat
kortutgivaren pa sina webbsidor eller i en pa kortutgivarens hemort allmént
utkommande och i en riksomfattande tidning.
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17. Riittsskyddsmedel utanfér domstol

I fragor som géller kortet eller tillimpning av dessa villkor ska
kortinnehavaren alltid i forsta hand kontakta kortutgivaren. Mer information
om hantering av kundklagomal finns pa kortutgivarens webbsidor

FINE Forsékrings- och finansrddgivning (FINE) ger avgiftsfri, oberoende
radgivning och vigledning till kunder. FINE ger ocksa
l6sningsrekommendationer for tvister. FINE behandlar inte en tvist som &r
anhéngig eller behandlad i Konsumenttvistendamnden eller domstol. FINE:s
kontaktuppgifter &r:

FINE Forsikrings- och finansradgivning, Porkalagatan 1, 00180
HELSINGFORS, www.